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ANEXO 1 - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E SUPORTE TECNICO DE HARDWARES E
SOFTWARES PARA APOIO A GESTAO DA MOBILIDADE URBANA NO
MUNICIiPIO DE RIBEIRAO PRETO.

CONTEXTO

Este Anexo Técnico integra o Termo de Referéncia elaborado nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto Municipal n° 64, de 22 de margo de 2023, que
regulamenta sua aplicacdo no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio

de Ribeirdo Preto.

Sua finalidade ¢ apresentar, de forma clara e objetiva a caracterizagdo da solugdo proposta

para atendimento do interesse publico.

Este anexo consolida a descri¢do da solugdo como um todo, de forma a evidenciar o problema

a ser solucionado e a demonstrar a viabilidade técnica ¢ econdmica da contratagao.
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DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 18, §11°, I, da Lei Federal n° 14.133/2021, e em conformidade com o
Decreto Municipal n°® 64/2023, que regulamenta sua aplicagdo no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Ribeirdo Preto, esta secdo
apresenta a descri¢ao da necessidade publica que fundamenta a contratagdo em tela, com

foco na solugdo de um problema estrutural relevante a gestdo urbana municipal.

O crescimento acelerado da malha urbana, o adensamento populacional, a ampliacdo da
frota veicular e a intensificacdo das atividades econdmicas em Ribeirdo Preto tém gerado
aumento significativo nos deslocamentos cotidianos € na complexidade da gestdo do
transito. A infraestrutura viaria encontra-se pressionada por esse contexto de expansao
territorial e urbana, especialmente em areas com novas centralidades comerciais,
residenciais e industriais, o que demanda solu¢des modernas, integradas e tecnologicas

para garantir eficiéncia, seguranga e fluidez a mobilidade municipal.

O modelo atual de operagdo, baseado em processos reativos, dispersos ¢ com baixa
integragdo entre dados e sistemas, mostra-se insuficiente para enfrentar os desafios
contemporaneos de transito, fiscalizacdo, monitoramento e resposta a ocorréncias em

tempo real. Dentre os principais problemas identificados, destacam-se:

a) Deficiéncia na coleta, tratamento e analise de dados operacionais;

b) Auséncia de infraestrutura tecnoldgica para atuacdo preventiva e coordenada;
c) Limitacdes na capacidade de resposta a incidentes criticos;

d) Falta de comunicagdo segura e continua entre agentes de campo e centros de
controle;

e) Baixa integracdo entre sistemas de videomonitoramento, sinalizacdo, sensores

e plataformas de comando.
f) A solugdo tecnologica almejada viabilizara:
O gerenciamento centralizado e inteligente de fluxos viarios;
O monitoramento em tempo real de pontos estratégicos da malha urbana;

A automacao da leitura de placas e reconhecimento facial para fins de

fiscalizacao e seguranga,;

A comunicag¢do segura por meio de terminais portateis e radios LTE;
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O apoio a acdes de prevencao e resposta a incidentes urbanos e ambientais, com

uso de sensores € drones com visdo termal.

Adicionalmente, o conjunto de plataformas contratadas promovera a interconexao entre
diferentes 6rgdos da administracdo publica municipal, permitindo atuagao colaborativa e
tomada de decisdo baseada em dados confiaveis, georreferenciados e atualizados em

tempo real.

O atendimento dessa demanda ndo se trata de inovagdo pontual, mas de uma
transformacio sistémica da infraestrutura de gestdo publica municipal, voltada a
mobilidade urbana, a seguranca vidria, a fiscalizagdo e ao suporte a operacao de servigos
essenciais. A contratagao esta, portanto, orientada a superacao de lacunas operacionais e
a constru¢do de um modelo mais eficiente, preventivo e orientado por dados, em
consonancia com o interesse publico e com os fundamentos legais que regem a

contratacdo publica no Municipio de Ribeirdao Preto.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

O(s) fornecedor(es) devera(ao) cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos; € a contratagdo devera obedecer, no que couber, ao disposto na

Lein® 14.133/21, de 01 de abril de 2021.

A contratacdo caracteriza-se como servi¢o comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da
Lei n° 14.133/2021, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital e em seus anexos, com base em especificagdes usuais
de mercado. Os equipamentos, sistemas e servicos envolvidos sdo amplamente
padronizados e ofertados por diversos fornecedores, com requisitos técnicos e funcionais
mensuraveis, abrangendo instalagao, configuragao, integracao por interfaces e protocolos
usuais e suporte continuo, sem desenvolvimento de solu¢do sob encomenda ou atividade
intelectual singular. Assim, ¢ possivel a comparacdo objetiva das propostas e o

julgamento pelo critério de menor preco, nos termos da legislagao.

Ressalta-se que as atividades de implantagdo compreendem instalagdo e montagem
padronizadas, parametrizagdo e configuracdao de solucdes disponiveis no mercado, com
integracdes baseadas em interfaces usuais, sem desenvolvimento sob encomenda e sem
intervencao estrutural ou ampliacao predial, mantendo-se a natureza de servico comum e

a adequacao a modalidade pregao.
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Optou-se pela modalidade pregdo, na forma eletronica, com critério de julgamento de
menor preco, em razao da natureza de servigo comum do objeto (art. 6°, XIII, e art. 28,
inciso I, da Lein® 14.133/2021). A adogao do pregdo eletronico amplia a competitividade
e assegura a obtengdo da proposta mais vantajosa, sem prejuizo do atendimento integral

as especificagdes técnicas e aos niveis de servigo definidos no Termo de Referéncia.

Serd vedada a participagdo de Pessoa Fisica no certame, devido a exigéncia de capital
social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de
profissionais e corpo técnico para a execu¢do do objeto incompativeis com a natureza

profissional da pessoa fisica.
Participacdo em consorcio

Conforme disposto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021, na presente contratagdo ndo se
vislumbra qualquer razao para impedimento da participagdo de consorcio de empresas,
no entanto, considerando a exigéncia de qualificacdo economico-financeira (apresentacao
de balango patrimonial dos dois ltimos exercicios sociais ¢ demonstra¢ao dos indices
contabeis), se 0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte, havera um acréscimo de 20% para o consorcio em relacdo ao valor

exigido para os licitantes individuais.

Na defini¢do do percentual de acréscimo, entende-se que a ponderacdo entre 0 minimo
permitido (10%) e o maximo permitido (30%), ou seja, 20%, € a ideal, considerando
evitar desigualdades de participacdo entre os licitantes e, ainda assim, manter a

competitividade entre as empresas.

Requisitos de Negocio

2.9

A solucdo serd contratada sob a forma de locagdo operacional, devendo a contratada
substituir, quaisquer componentes defeituosos ou inoperantes durante toda a vigéncia

contratual.

2.10 E responsabilidade da contratada assegurar a manutengdo preventiva e corretiva continua

2.11

dos equipamentos e sistemas, garantindo elevada disponibilidade e plena integridade

funcional.

Sera exigido suporte técnico especializado 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
com atendimento remoto e, quando necessario, presencial, especialmente para incidentes

criticos que impactem a operagao.
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Requisitos Legais

2.12 A contratacao devera observar integralmente:

2.13 A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil;

2.14 A Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

2.15 O Decreto Municipal n° 64/2023, que regulamenta a referida lei no Municipio de Ribeirdo

Preto;
2.16 A Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD);

2.17 E demais normas correlatas aplicaveis a contratacdo publica e a execucdo de servigos
continuos de natureza tecnologica

Requisitos de Manutencio
2.18 Os servigos de manutenc¢ao devem incluir:

2.19 Preventiva: deverd ocorrer conforme cronograma técnico aprovado pela Administracao,

com entrega de relatdrios de execucdo e diagndstico.

2.20 Corretiva: as falhas e anomalias deverdo ser solucionadas em até 24 horas apos a

notificacao formal.

2.21 Atualizagdes e ajustes de parametrizagdo: eventuais atualizacdes de versdes, corregoes
(patches) e ajustes de configuracdo necessarios a continuidade e & modernizagdo dos
sistemas deverdo ser realizados com base nas funcionalidades padrdo das solugdes
ofertadas, sem interrup¢ao dos servigos essenciais € sem caracterizar desenvolvimento
sob encomenda.

Requisitos de Experiéncia Profissional

2.22 Os profissionais designados deverdo possuir qualificacdo técnica compativel com as
atribui¢des, comprovada por formacao e certificagdes exigidas no termo de referéncia.

Sustentabilidade

2.23 A contratagdo observara os critérios definidos no Guia Nacional de Contratac¢oes

Sustentaveis, especialmente:

2.24 Gestao adequada de residuos, nos termos da Resolugao CONAMA n° 307/2002 e da Lei
n°® 12.305/2010, por meio da apresentacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos da

Construgdo Civil (PGRCC), quando aplicavel;
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2.25 Observancia a Lei n° 10.295/2001 (Politica Nacional de Conservagao e Uso Racional de

Energia);

2.26 Logistica reversa obrigatoria para os equipamentos eletronicos fornecidos, inclusive para

produtos ndo contemplados em sistemas formais de logistica reversa, devendo a

contratada comprovar sua destinagdo ambientalmente adequada.

Subcontrataciao

2.27 E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, observadas as condi¢des estabelecidas na

lei geral de licitagdes, conforme abaixo:
a) A subcontratacdo de parcelas de menor relevancia, consideradas aquelas de valor
inferior a 4% (quatro por cento) do valor do contrato, fica previamente autorizada pela

Administragao;

b) A CONTRATADA devera apresentar formalmente a Administracdo relatdrio
detalhado, indicando claramente as partes do objeto que pretende subcontratar. Este

documento sera juntado aos autos do processo contratual;

c) A subcontratagdo de parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto
somente podera ser autorizada pela Administragdo, mediante solicitacdo fundamentada
da CONTRATADA, observado que se consideram ‘parcelas de maior relevancia ou
valor significativo’, para fins deste ETP, aquelas definidas conforme o art. 67, §1°, da
Lei n® 14.133/2021 e identificadas no Edital/Termo de Referéncia (Planilha de Itens —
itens assinalados como ‘maior relevancia’), vedada a subcontratagdo quando houver

restri¢do especifica no instrumento convocatorio;

d) A empresa subcontratada deverd obrigatoriamente atender, em relacdo ao objeto
subcontratado, as mesmas exigéncias de qualificagao técnica impostas ao licitante
vencedor, devendo a documentacdo comprobatéria ser apresentada a Administragdo,

avaliada e juntada ao processo contratual;

e) A subcontratacao ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade integral sobre a
execu¢do do contrato, incluindo obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais, criminais ou de qualquer outra natureza que decorram da relacao contratual

principal ou da subcontratagdo, conforme previsto;

f) A autorizacdo para subcontratacdo ndo implica em modificagdo dos termos e

condi¢des estabelecidos no contrato principal, especialmente quanto a precos e prazos;

g) Das vedagdes a subcontratagio: E vedada a subcontratagio:
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I - de empresa ou consodrcio que tenha participado do procedimento licitatdrio

que originou a contratacao;

IT - de empresa ou consorcio que tenha participado, direta ou indiretamente, da

elaboragdo do projeto basico ou executivo relativo ao objeto do contrato;

IIT - de pessoa fisica ou juridica que possua vinculo técnico, comercial,
econdmico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigentes ou agentes publicos
da Administragdo que desempenhem funcdes na licitagdo, na gestdo ou
fiscalizacdo do contrato, bem como com seus cOnjuges, companheiros ou

parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau.

h) As empresas prestadoras de servigos técnicos especializados deverdo assegurar que
seu corpo técnico execute pessoal e diretamente as obrigacdes a eles atribuidas,

conforme explicitado em procedimento licitatorio ou contratagdo direta.
O contrato podera prever detalhamentos adicionais das regras aplicaveis a subcontratagao.

Garantia de contratacao

2.28 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°

14.133. de 2021, no percentual de 5 % do valor contratual, conforme condi¢des descritas

nas clausulas do contrato.

2.29 Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no

maximo, até a data de assinatura do contrato.

2.30 A garantia, nas modalidades caug¢ao e fianga bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias

uteis apos a assinatura do contrato.

2.31 A garantia exigida devera ser apresentada como condi¢do para emissdo da Ordem de

Servigos.

2.32 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagdo.

Prazo de contratacao
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A definicdo do prazo contratual de 60 (sessenta) meses justifica-se por fundamentos
técnicos, operacionais € econdmicos, em consonancia com as melhores praticas de gestao
publica, as diretrizes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e as normas regulamentares
municipais. A natureza da contratagdo, voltada a implanta¢do e operacdo continua de
solucdo tecnoldgica integrada de missdo critica, exige horizonte temporal compativel com
a complexidade da implementagdo, a matura¢ao dos sistemas e o retorno efetivo do

investimento publico.

A extensdo contratual para cinco anos permite a dilui¢do equilibrada dos custos de
aquisi¢do, instalacdo e manutencdo da solugdo, contribuindo para a sustentabilidade
financeira da Administracdo e reduzindo o impacto orcamentario mensal. Ao mesmo
tempo, minimiza a necessidade de realizacao de sucessivos processos licitatorios no curto
prazo, o que implicaria custos administrativos adicionais e potenciais riscos de

descontinuidade dos servigos.

Do ponto de vista técnico, os componentes fisicos e 16gicos previstos no objeto — como
servidores, radios LTE, terminais operacionais, infraestrutura de rede e sistemas
analiticos — possuem vida util funcional superior a cinco anos, desde que submetidos a
manutencdo preventiva e corretiva adequada. Esse ciclo de vida ¢ compativel com o
periodo de vigéncia contratual proposto, permitindo que os ativos sejam plenamente
utilizados em seu periodo de mdaxima confiabilidade, com ganhos operacionais

relevantes.

Adicionalmente, a vigéncia de 60 meses permite a adog¢@o de cldusulas contratuais que
assegurem a atualizacdo tecnoldgica continua da solucdo durante sua execugdo,
mitigando riscos de obsolescéncia e garantindo aderéncia permanente a padrdes de
desempenho, seguranga e inovagao. Dessa forma, assegura-se que o contrato acompanhe
a evolucdo tecnoldgica do setor, sem comprometer a economicidade ou a estabilidade

operacional do servigco prestado.

Sob a perspectiva da continuidade administrativa, o prazo estendido contribui para o
amadurecimento das rotinas operacionais, o pleno aproveitamento dos mecanismos de
governanga e controle contratual, e a consolidacdo dos indicadores de desempenho
pactuados. Permite, ainda, a avaliacdo qualitativa e quantitativa sustentada dos resultados
entregues pela contratada, favorecendo uma gestdo contratual mais estratégica,

preventiva e orientada a resultados.
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Por fim, a adogdo de prazo contratual de 60 meses estd em harmonia com os principios
da economicidade, eficiéncia e eficacia que regem a Administragdao Publica, promovendo
previsibilidade orcamentaria, estabilidade institucional e maior retorno a sociedade pelos
investimentos realizados. Trata-se, assim, de uma decisdo técnica plenamente

justificavel, juridicamente adequada e orientada ao atendimento do interesse publico.

Vistoria

2.39

2.40

241

242

243

2.44

Sera assegurado aos interessados o direito de realizar vistoria técnica prévia nos locais de
execucao dos servigos, com a finalidade de conhecimento das condi¢des locais relevantes
a implantacdo e a prestagdo do suporte técnico, sem carater obrigatorio, mediante

agendamento prévio com a Administragao.

A vistoria podera ser realizada a partir da publicagdo do edital até o ultimo dia util anterior
a data de abertura da sessdo publica, em horario de expediente, mediante agendamento
pelos canais oficiais indicados no Edital/Termo de Referéncia, sendo disponibilizados

datas e horarios distintos aos interessados, de modo a assegurar isonomia.

Para realizacdo da vistoria, o representante do licitante devera estar devidamente
identificado, apresentando:

a) documento de identificacdo civil; e

b) comprovacao de vinculo/representagdo (instrumento de mandato, carta de

apresentacao ou documento equivalente).

Quando o licitante optar por indicagdo de responsavel técnico, este devera comprovar sua

habilitagdo para acompanhar a vistoria, quando aplicavel.

Independentemente da realizacdo de vistoria, o licitante deverd apresentar declaracio
formal de pleno conhecimento do local e das condigdes para execugdo do objeto,
responsabilizando-se pela correta formacao de sua proposta e pela execucao contratual,

nos termos do modelo constante do Edital.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, a declaracao referida no subitem anterior
podera ser firmada pelo representante legal e, quando indicado, pelo responsével técnico
do licitante, mantendo-se integral a responsabilidade pelo conhecimento das condig¢des

locais.
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A ndo realizacdo da vistoria, por op¢do do licitante, ndo podera fundamentar pleitos
posteriores de alteracdo de escopo, prazos ou valores sob alega¢do de desconhecimento
das condi¢des existentes, ressalvadas hipoteses supervenientes devidamente

comprovadas e ndo previsiveis a época da proposta.

Prova de conceito

2.46

2.47

Considerando a criticidade operacional e o carater integrado do objeto (conjunto de
plataformas, equipamentos, softwares e integragdes), a Administragdo exigira Prova de
Conceito (PoC) como etapa de verificagdo pratica, objetiva e previamente regrada da
aderéncia da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar aos requisitos técnicos e funcionais de maior relevancia definidos no Termo de
Referéncia e em seu Anexo especifico. A PoC tem por finalidade mitigar risco de
inadequacao técnica, reduzir a probabilidade de contratacao de solu¢ao incompativel com
0s requisitos essenciais, e preservar a economicidade, assegurando que a escolha final

recaia sobre proposta exequivel e aderente ao desempenho esperado.

A PoC sera realizada presencialmente nas dependéncias da Contratante, em local por ela
indicado, cabendo a Administracao disponibilizar ambiente adequado e pontos de energia
(110V/220V), nos termos do Anexo de PoC. Serd de responsabilidade exclusiva da
licitante convocada prover todos os recursos necessarios a demonstragao (equipamentos,
servidores locais ou em nuvem, monitores, microcomputadores, softwares, bases de
dados de demonstragdo e demais componentes), observadas as condigdes de
conectividade e apoio eventualmente disponibilizadas pela Contratante. A prova sera
executada em uma Unica oportunidade, com prazo de realizacdo de até 8 (oito) horas,
contado de forma continua a partir do inicio dos testes, e devera ocorrer no cronograma
definido no Anexo (convocagdao com antecedéncia e realizagdo no prazo ali indicado),

sob pena de desclassificagdo em caso de ndo comparecimento ou descumprimento.
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2.48 Para assegurar isonomia, objetividade e rastreabilidade, a PoC observara, no minimo, os
seguintes parametros, conforme Anexo: (i) demonstragdo pratica, vedada a utilizagdo de
apresentacoes conceituais e estaticas (slides, prints de telas ou similares); (i1) softwares e
demais componentes necessarios deverdo estar previamente instalados, pois o escopo da
PoC ¢ restrito a execugdo e demonstragdo dos requisitos, € ndo a instalagcdo/configuracao
de ambientes; (iii) uma vez iniciada a PoC, ficara vedada a instalacdo, modificagdo ou
atualizacdo de componentes de hardware e software empregados na demonstragdo,
ressalvadas substituigdes por falha fisica alheia a vontade da licitante, por pecas de
mesmas caracteristicas; e (iv) a licitante poderd executar os testes na ordem que lhe

convier, comunicando o encerramento de cada item a Comissao Avaliadora para registro.

2.49 Os critérios de avaliagdo e de aceite serdo integralmente objetivos e constardo do Termo
de Referéncia, do Edital ¢ do Anexo de PoC, incluindo procedimentos, itens testaveis,
parametros mensuraveis e consequéncias de aprovacao/reprovagdo. Sera considerada
APROVADA a licitante que comprovar o atendimento de todos os itens obrigatorios, e
para os itens ndo obrigatorios a licitante deverd atender no minimo 80% (oitenta por
cento), ambos constantes da tabela de avaliacao da prova de conceito. A avaliagdo sera
realizada por Comissdo Avaliadora designada pela Contratante, que emitira Parecer
Técnico/Relatorio conclusivo, a ser juntado aos autos, em prazo definido no Anexo.
Registra-se que a PoC ndo se confunde com desenvolvimento sob encomenda ou
atividade intelectual singular: trata-se de demonstragdo de funcionalidades e
configuracdes usuais de mercado, verificaveis por critérios objetivos, compativeis com a
caracterizagdo do objeto como servico comum e com a adog¢ao do pregao.

Da Proposta de Precos

2.50 A proposta de precos readequada a ser encaminhada devera conter:

2.50.1 Numero do Pregdo, razdo social, CNPJ, endere¢o completo, nimero do telefone,
numero do fax e e-mail;

2.50.2 Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

2.50.3 Pregos unitarios, totais e global de cada item, em algarismo e por extenso, expresso em
moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando
as quantidades e itens indicados neste Termo de Referéncia, conforme ultimo lance
ofertado e/ou negociacdo em sessao publica.

2.50.4 Indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante, para fins de pagamento.
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2.50.5 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

2.50.6 A apresentagdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

2.50.7 A licitante classificada em primeiro lugar e declarada provisoriamente vencedora,
juntamente com a proposta readequada devera demonstrar a compatibilidade do produto
ofertado com o especificado, conforme a seguir:

2.50.7.1 Serao solicitados catalogos dos itens a seguir especificados, para que sejam avaliados

pela equipe técnica a compatibilidade dos itens com as especificagdes técnicas, com
padrdes de qualidade e os requisitos de seguranga estabelecidos no processo. A
avalia¢do prévia dos catalogos permite a verificagdo pratica das caracteristicas do
produto, como materiais, acabamento, funcionalidade e compatibilidade com o que foi
especificado, garantindo que o fornecimento atenda as necessidades reais.

2.50.7.2 Para fins de andlise de aceitabilidade e validagdo técnica da proposta, a licitante devera

indicar, de forma clara e completa, a marca, modelo e versdao (quando aplicavel) de
todos os itens ofertados, abrangendo equipamentos, componentes, softwares, licengas,
plataformas e sistemas previstos na planilha do objeto, de modo a permitir o cotejo
objetivo com os requisitos deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2.50.7.3 A licitante devera apresentar, para os itens abaixo, catalogos técnicos oficiais do

fabricante/fornecedor (datasheets, brochuras, manuais resumidos ou documentagao
técnica equivalente), contendo especificacdes suficientes para verificagao da aderéncia

aos requisitos minimos:

Item 2.8 — Sistema de Monitoramento de Cruzamento Semaforico;
Item 2.9 — Servidor de Video Monitoramento com licenga VMS e
armazenamento para 30 dias;

Item 2.10 — Servidor com armazenamento e licenca para Gerenciamento de
Cercamento Eletronico;

Item 2.13 — Ponto Movel de Coleta de Imagens e Dados de Veiculos;

Item 2.14 — Sistema de Autorizagio para Circulagdo de Veiculos em Area
Restrita (Rota de Cargas);

Item 3.1 — Aplicativo de Comunicacdo Digital de Missao Critica em LTE (padrao
3GPP), incluindo chip de dados 4G/5G;

Item 4.1 — Sistema Integrado de Segurancga Fisica e Mapa Urbano;

Item 4.2 — Aplicativo Mobile para Gestao de Placas;

Item 4.3 — Aplicativo Mobile para Gestao de Faces € Reconhecimento Facial;
Item 4.4 — Licencga para Gestao de Faces para Cameras Fixas.
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2.51 Regras de apresentacao e validacao:

2.51.1 A documentagdo técnica devera ser apresentada em lingua portuguesa; caso
originalmente em lingua estrangeira, admite-se a apresentagao no idioma de origem.

2.51.2 Serdo aceitos materiais emitidos pelo fabricante/fornecedor e/ou publicados em seus
canais oficiais, incluindo links e documentos de referéncia, desde que seja possivel a
verificagdo do conteudo.

2.51.3 A apresentagdao de marca/modelo e catalogos tem natureza instrumental de validagdo da
proposta. A eventual diligéncia para esclarecimentos se limitard a comprovagao objetiva
das caracteristicas ofertadas, vedada a alteracdo do conteudo da proposta (marca,

modelo, especificagdo e condigdes ofertadas).

2.52 A nao apresentacdo dos catdlogos juntamente com as marcas ¢ modelos expresso em
proposta, dentro do prazo estabelecido sera reputada como desisténcia e a licitante sera

desclassificada, sendo-lhe aplicadas as penalidades estabelecidas em Lei.

2.53 Os catalogos serdo analisados pelo Pregoeiro acompanhado de equipe de apoio, a qual
emitird parecer circunstanciado, a fim de atestar o atendimento do material, frente a
documentagao apresentada e a compatibilidade com as especificagdes do instrumento

convocatorio, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.54 Apods aceitacdo da proposta readequada, serd agendada a prova de conceito, na qual
deverd ser demonstrada a funcionalidade dos equipamentos previstos nesta contratagao,
de acordo com critérios estabelecidos na no anexo - Prova de Conceito.

Garantia da Proposta

2.55 Sera exigida a garantia da Proposta, nos termos do Art. 58 da Lei n° 14.133, de 2021, no

percentual de 1% do valor anual da contratacdo.

2.56 A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o § 1° do art. 96
da Lei n° 14.133, de 2021, e seréd devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo.

3 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.1 Fundamento e método adotado
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3.2 A estimativa das quantidades foi elaborada em conformidade com o art. 18, §1°, inciso
IV, da Lei n° 14.133/2021, com apresentacdo de quantitativos acompanhados das
memorias de célculo e dos documentos de suporte, considerando interdependéncias com
ativos e integracdes existentes, de modo a possibilitar economia de escala e adequada

rastreabilidade do planejamento.

3.3 O dimensionamento foi construido a partir de levantamento técnico da Secretaria
requisitante e dos Orgdos envolvidos, considerando a implantacdao inicial por pontos
prioritarios, a capacidade operacional do Centro de Gestdo Integrada (CGI), o volume de
fontes integradas, os requisitos de conectividade e armazenamento, e as necessidades de
suporte e manutengdo durante toda a vigéncia.

1.1.1. Critérios de dimensionamento e premissas

3.4 As quantidades foram definidas a partir de critérios técnicos compativeis com: (i)
cobertura territorial priorizada e pontos criticos; (ii) turnos e regime de operagdo (24x7);
(ii1) criticidade e nivel de disponibilidade esperados; (iv) exigéncias de infraestrutura
fisica e logica, conectividade e armazenamento; (v) padronizagdo e interoperabilidade

dos componentes; e (vi) capacidade de suporte técnico € manutengao.

3.5 Conforme o Balanco de Sinistros e Obitos no Transito — 2025, elaborado pelo
Departamento de Seguranga Viaria (RP Mobi), registraram-se 1.746 sinistros ndo fatais
e 86 oObitos no periodo, com concentracdo de ocorréncias em corredores estruturais,
elementos que subsidiaram a priorizagao de implantagdo nos pontos criticos mapeados.

Quadro de Resumo:

2025 Obitos Sinistros nio Fatais

Vias . Néo Vias . Nao
Urbanas Rodovins Disponivel Urbanas bl Disponivel

2024 Obitos Sinistros nio Fatais

Vias Néo Vias Nao

Rodovias Rodovias

Urbanas Disponivel Urbanas Disponivel
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O relatorio ainda destaca as vias com maior concentragdo de acidentes, como as avenidas
Francisco Junqueira (66 ocorréncias), Independéncia (43), Presidente Vargas (42), 13 de
Maio (23) e Presidente Kennedy (23). Esses locais também foram citados em reportagens
recentes da imprensa, que noticiam acidentes fatais, manobras perigosas divulgadas em
redes sociais, interdigdes de vias em eventos e furtos de cabeamento em semaforos, todos

evidenciando a necessidade de monitoramento mais eficiente e tecnologico.

Além dos dados estatisticos oficiais, a decisdo pela quantidade de pontos de
videomonitoramento foi respaldada também por uma série de reportagens jornalisticas
publicadas ao longo de 2025 e inicio de 2026, que refletem a realidade enfrentada

diariamente no municipio de Ribeirdo Preto.

Matérias divulgadas por veiculos de imprensa locais indicam que Ribeirdao Preto figura
entre os municipios com o transito mais perigoso do Estado de Sdo Paulo, com registro
de multiplos acidentes fatais em um curto periodo. Em menos de 20 dias, por exemplo,

quatro mortes no transito foram contabilizadas, conforme noticiado em janeiro de 2025.

A gravidade do cenario ndo se resume aos impactos a vida humana. Reportagem
veiculada em dezembro de 2025 aponta que os custos anuais com acidentes de transito
na cidade ultrapassam R$ 179 milhdes, somando despesas com atendimentos

hospitalares, previdéncia e prejuizos indiretos a economia local.

Outro aspecto importante ¢ a escassez de efetivo. De acordo com publicagdo de fevereiro
de 2025, o nimero de agentes de transito disponiveis na cidade ¢ sete vezes menor do que
o recomendado pelos orgaos federais. A adocao de solugdes tecnologicas, portanto, surge
como alternativa viavel para suprir essa lacuna e ampliar a capacidade de fiscalizacdo e

resposta.

Também foram reportados casos de uso indevido das vias publicas, como manobras
arriscadas realizadas por motociclistas e motoristas que chegaram a ser exibidas em redes
sociais, além de furtos recorrentes de cabos de semaforos e situagdes de alagamento em

vias estratégicas durante periodos de chuvas intensas.

A partir dessa realidade, as cameras previstas nao terao apenas fun¢do de controle de
trafego. Elas também desempenhardo papel fundamental na detec¢do de alagamentos,
identificacdo de atos de vandalismo, apoio a operagdes da Defesa Civil e suporte a

grandes eventos que envolvam bloqueios de vias.
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3.13 Trata-se, portanto, de um investimento estratégico voltado a promog¢do da seguranca
publica, da mobilidade urbana e da resposta rapida a ocorréncias que afetam diretamente
o dia a dia da populagdo. A tecnologia sera utilizada de maneira integrada, cumprindo
fun¢do preventiva e corretiva em diferentes contextos. Conforme noticiarios abaixo:

a) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-1-

edicao/video/transito-fica-lento-na-avenida-13-de-maior-em-ribeirao-preto-sp-

14301906.ghtml

b) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-2-

edicao/video/ribeirao-preto-sp-registra-quatro-mortes-no-transito-em-menos-

de-20-dias-14264398.ghtml

c) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/05/04/transito-em-

ribeirao-preto-e-o-quarto-mais-perigoso-do-estado-de-sp.ghtml

d) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/12/21/transito-mais-

caro-e-letal-mortes-aumentam-e-custos-passam-de-r-179-milhoes-em-ribeirao-

preto-sp.ghtml

e) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/02/18/numero-de-

agentes-de-transito-em-ribeirao-preto-e-sete-vezes-menor-do-que-

recomendacao-do-senatran.ghtml

f) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/video/jovem-usa-redes-sociais-

para-exibir-manobras-perigosas-no-transito-de-ribeirao-preto-14165188.ghtml

g) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/24/maratona-em-

ribeirao-preto-interdita-42-quilometros-de-vias-veja-ruas-e-avenidas-

afetadas.ghtml

h) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-bom-dia-

cidade/video/ribeirao-preto-tem-uma-a-cada-quatro-mortes-no-transito-por-

batida-contra-poste-13975322.ghtml

1) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/17/fiacao-

furtada-em-semaforos-de-ribeirao-preto-em-2025-supera-extensao-da-avenida-

independencia.ghtml

j) https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/14/avenidas-

ficam-alagadas-e-deixam-carros-ilhados-durante-chuva-em-ribeirao-preto-

video.ghtml


https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-1-edicao/video/transito-fica-lento-na-avenida-13-de-maior-em-ribeirao-preto-sp-14301906.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-1-edicao/video/transito-fica-lento-na-avenida-13-de-maior-em-ribeirao-preto-sp-14301906.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-1-edicao/video/transito-fica-lento-na-avenida-13-de-maior-em-ribeirao-preto-sp-14301906.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-2-edicao/video/ribeirao-preto-sp-registra-quatro-mortes-no-transito-em-menos-de-20-dias-14264398.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-2-edicao/video/ribeirao-preto-sp-registra-quatro-mortes-no-transito-em-menos-de-20-dias-14264398.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-jornal-da-eptv-2-edicao/video/ribeirao-preto-sp-registra-quatro-mortes-no-transito-em-menos-de-20-dias-14264398.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/05/04/transito-em-ribeirao-preto-e-o-quarto-mais-perigoso-do-estado-de-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/05/04/transito-em-ribeirao-preto-e-o-quarto-mais-perigoso-do-estado-de-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/12/21/transito-mais-caro-e-letal-mortes-aumentam-e-custos-passam-de-r-179-milhoes-em-ribeirao-preto-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/12/21/transito-mais-caro-e-letal-mortes-aumentam-e-custos-passam-de-r-179-milhoes-em-ribeirao-preto-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/12/21/transito-mais-caro-e-letal-mortes-aumentam-e-custos-passam-de-r-179-milhoes-em-ribeirao-preto-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/02/18/numero-de-agentes-de-transito-em-ribeirao-preto-e-sete-vezes-menor-do-que-recomendacao-do-senatran.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/02/18/numero-de-agentes-de-transito-em-ribeirao-preto-e-sete-vezes-menor-do-que-recomendacao-do-senatran.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2025/02/18/numero-de-agentes-de-transito-em-ribeirao-preto-e-sete-vezes-menor-do-que-recomendacao-do-senatran.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/video/jovem-usa-redes-sociais-para-exibir-manobras-perigosas-no-transito-de-ribeirao-preto-14165188.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/video/jovem-usa-redes-sociais-para-exibir-manobras-perigosas-no-transito-de-ribeirao-preto-14165188.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/24/maratona-em-ribeirao-preto-interdita-42-quilometros-de-vias-veja-ruas-e-avenidas-afetadas.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/24/maratona-em-ribeirao-preto-interdita-42-quilometros-de-vias-veja-ruas-e-avenidas-afetadas.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/24/maratona-em-ribeirao-preto-interdita-42-quilometros-de-vias-veja-ruas-e-avenidas-afetadas.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-bom-dia-cidade/video/ribeirao-preto-tem-uma-a-cada-quatro-mortes-no-transito-por-batida-contra-poste-13975322.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-bom-dia-cidade/video/ribeirao-preto-tem-uma-a-cada-quatro-mortes-no-transito-por-batida-contra-poste-13975322.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/videos-bom-dia-cidade/video/ribeirao-preto-tem-uma-a-cada-quatro-mortes-no-transito-por-batida-contra-poste-13975322.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/17/fiacao-furtada-em-semaforos-de-ribeirao-preto-em-2025-supera-extensao-da-avenida-independencia.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/17/fiacao-furtada-em-semaforos-de-ribeirao-preto-em-2025-supera-extensao-da-avenida-independencia.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/17/fiacao-furtada-em-semaforos-de-ribeirao-preto-em-2025-supera-extensao-da-avenida-independencia.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/14/avenidas-ficam-alagadas-e-deixam-carros-ilhados-durante-chuva-em-ribeirao-preto-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/14/avenidas-ficam-alagadas-e-deixam-carros-ilhados-durante-chuva-em-ribeirao-preto-video.ghtml
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2026/01/14/avenidas-ficam-alagadas-e-deixam-carros-ilhados-durante-chuva-em-ribeirao-preto-video.ghtml
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Com base nesse diagnoéstico, foram estimadas as seguintes quantidades para os pontos de

coleta de imagens:

Cameras PTZ (para monitoramento dindmico): 30 unidades
Cameras Fixas com Reconhecimento Facial: 100 unidades
Cameras Fixas para Monitoramento Viario Geral: 30 unidades
Céameras LPR para até 2 faixas: 15 unidades

Cameras LPR para até 4 faixas: 17 unidades
A totalidade da malha viaria de Ribeirdo Preto ultrapassa 3.000 km, e um mapeamento

ideal exigiria centenas de cAmeras adicionais. Contudo, a presente estimativa representa
um dimensionamento inicial e estratégico, priorizando os pontos criticos elencados nos
dados oficiais e nas noticias, em respeito a realidade or¢amentaria do municipio e a

necessidade de viabilidade do certame.

A definicao dessas quantidades considerou os pontos criticos identificados, a viabilidade
operacional e a limitag¢do de recursos financeiros disponiveis. Ainda que a cobertura ideal
da malha viaria urbana demande um numero maior de cameras, a presente proposta
representa um plano de implantagdo inicial, com foco em areas de maior risco, conforme

diagnostico técnico.

Ressalta-se que a medida estd em consonancia com o art. 18, §1°, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, que trata da compatibilidade da contratacdo com as reais necessidades da
Administragdo e da observancia ao principio da economicidade. A estratégia adotada
busca otimizar os investimentos publicos diante da realidade or¢amentaria, promovendo

seguranca viaria de forma progressiva e proporcional.

Assim, entende-se que a estimativa apresentada estd devidamente justificada, refletindo

o interesse publico, a razoabilidade da proposta e a legalidade do procedimento.

Como premissa de racionalidade e economicidade, adotou-se implantacdo inicial
estratégica, priorizando areas de maior criticidade, sem prejuizo de expansdo futura,

condicionada a avaliagdo de resultados e disponibilidade orcamentaria.

1.1.2. Interdependéncias e economia de escala
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Os quantitativos s3o interdependentes, pois a operacdo do conjunto demanda
infraestrutura central (CGI), conectividade, licencas e servidores compativeis com o
volume de pontos e integragdes. A contratagdo integrada favorece economia de escala
por padronizagdo de equipamentos, redu¢do de custos de instalacdo, reposicdo e

manuten¢ao, e simplificacdo da gestdo de niveis de servico.

1.1.3. Memorias de célculo e documentos de suporte (sintese)

Pontos fixos com conectividade dedicada (202)

3.21

O quantitativo de 202 (duzentos e dois) pontos de acesso Lan-to-Lan corresponde ao total
de pontos fixos de videomonitoramento ¢ de monitoramento que demandam
conectividade dedicada ao CGI, resultante do somatoério: 30 (cdmeras PTZ) + 100
(cameras fixas com reconhecimento facial) + 30 (cameras fixas de monitoramento viario)
+ 15 (LPR até 2 faixas) + 17 (LPR até 4 faixas) + 10 (monitoramento de cruzamento

semaforico) = 202.

Pontos com infraestrutura de instalacio (222)

3.22

O quantitativo de 222 (duzentos e vinte e dois) servigos de instalagdo de infraestrutura
em campo corresponde ao total de pontos que demandam montagem de caixa técnica,
cabeamento e conectorizagdes, composto por: 202 (pontos fixos com conectividade
dedicada) + 10 (estagdes meteoroldgicas) + 10 (pontos méveis de coleta de imagens e

dados de veiculos) = 222.

1.1.4. Licencas/chips de comunicacao LTE (440)

3.23

O quantitativo de 440 (quatrocentas e quarenta) licencgas/chips decorre da quantidade de
terminais habilitados, composta por 340 (radios portateis LTE) e 100 (radios moveis

LTE), totalizando 440.

1.1.5. Integragdo de cameras preexistentes (3.100)

3.24

O quantitativo de 3.100 (trés mil e cem) integragdes decorre de inventario consolidado
de cameras existentes em unidades vinculadas as Secretarias indicadas, com potencial de
integracdo ao sistema, como medida de eficiéncia e aproveitamento de ativos

preexistentes.

Planilha de quantitativos

3.25

A seguir, apresenta-se a planilha detalhada com os quantitativos dos itens previstos para
a execu¢do do objeto, devendo ser lida em conjunto com as memorias de célculo e

documentos de suporte acima indicados:
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ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT.

1- CENTRAL DE GESTAO INTEGRADA - CGI

Disponibiliza¢do de Video Wall de 18 (3x6) Médulos de LED FULL
1.1 HD, Incluindo Computador de Gerenciamento, Estrutura de Fixacdo e un X més 1,00

Painel de Acabamento

Disponibilizagdo de Switch Layer 3 Gerenciavel com 48 Portas Gigabit
1.2 o ) un x més 2,00
+ 4 Portas de 10 Gigabit para Fibra

Disponibilizagdo de Rack para Servidor 44U + KVM de Bandeja com
1.3 ) un x més 1,00
Monitor Acoplado

1.4 Disponibilizagdo de Nobreak 30 kVA com Banco de Baterias un x més 1.00

Disponibilizagido de Estacdo de Trabalho para Operador da Central

15 com 02 Monitores 21,5", teclado e Mouse Mesa Controladora com un x més 12.00
Joystick
Disponibilizagado de Servidores de Interfaces e Integragdes
1.6 un X més 1,00
1.7 Disponibilidade de Link de Conectividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps
un x més 2,00

2 - PLATAFORMAS INTELIGENTES DE MONITORAMENTO URBANO E CLIMATOLOGICO

2.1 Disponibilizagido de Ponto de Acesso Lan-to-Lan Link x més 202,00

2.2 Disponibilizagdo de PMV Moével do tipo Carretinha un X més 4,00

Disponibilizagao de Ponto de Coleta de Imagens - Camera PTZ -

Incluindo Coluna + Brago para Sustentagdo, Caixa de Protegdo para
2.3 ) ) un X més 30,00
Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e

Eletronicos, Alimentagdo Elétrica e Aterramento

Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de imagens - Camera FIXA para

Reconhecimento Facial - Incluindo Coluna, Caixa de Prote¢ao para

2.4 un x més 100,00

Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e

Eletronicos, Alimentagdo Elétrica e Aterramento

Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de imagens - Camera FIXA para
Monitoramento do Viario - Incluindo Coluna, Caixa de Protecdo para
2.5 . . un x més 30,00
Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e

Eletronicos, Alimentagdo Elétrica e Aterramento




Prefeitura da Cidade de | ggeRETARIA DE

RIBEIRAO PRETO | GOVERNO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT.

Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de Imagens - 1 Camera LPR para
até 2 Faixas - Incluindo Coluna, Caixa de Proteg@o para Equipamentos
2.6 ) . ) un X més 15,00
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentagdo

Elétrica e Aterramento

Disponibilizagido de Ponto de Coleta de Imagens - 2 Camera LPR para
até 4 Faixas - Incluindo Coluna, Caixa de Prote¢@o para Equipamentos
2.7 ) ) ) un X més 17,00
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentagido

Elétrica e Aterramento

Disponibilizagdo de Sistema de Monitoramento de Cruzamento
2.8 ) un X més 10,00
Semaforico

Disponibilizagido de Servidor de Video Monitoramento com Licenga de
2.9 Software VMS para Gerenciamento, Monitoramento, Comando e un X més 1,00

Gravagdo de Video, com Armazenamento para 30 dias.

2.10 Disponibilizagdo de Servidor com armazenamento e Licenga de
) ) un X més 1,00
Software para Gerenciamento do Cercamento Eletronico.
2.11 Disponibilizagido de Estacdo Meteoroldgica un X meés 10,00
Disponibilizagdo de Drone com analitico para visdo termal com 6
2.12 baterias reservas para substitui¢des nas operagdes, doca para un X més 1,00
carregamento, controle remoto RC e Conexao de video.
Disponibilizagdo de Ponto Mével de Coleta de Imagens e dados de
2.13 un x més 10,00
Veiculos
2.14 Disponibilizagao de Sistema de Autorizagdo para Circulagdo de
un x més 1,00

Veiculos em érea restrita - Rota de Cargas

Disponibilizacdo de Licenga de Sistema de Gestdo de Frota e
2.15 . . un x més 100,00
Localizagdo Veicular

Integragdo Cameras da Satude e Educacdo para visualizagdo no Sistema
2.16 . un x més 3.100,00
Integrado de Seguranga Fisica

3 - PLATAFORMA DE COMUNICACAQO DE MISSAO CRITICA EM LTE

3.1 Disponibilizagdo de Licenca de Aplicativo de Comunicagéo Digital de

Missdo Critica em LTE, Padrao 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G un x més 440,00
32 Disponibilizagdo de Radio Portatil LTE un x més 340,00
33 Disponibilizagdo de Radio Moével LTE un X meés 100,00

4- PLATAFORMA DE ANALISE DE IMAGENS

Disponibilizagdo de Licenga de Sistema Integrado de Seguranga Fisica )
4.1 lic x més 1,00
e Mapa Urbano
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ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT.
4.2 Disponibilizagdo de Licenca de Aplicativo Mobile para Gestio de
lic x més 340,00
Placas
4.3 Disponibilizagao de Licenca de Aplicativo Mobile para Gestdo de
. . lic x més 240,00
Faces e Reconhecimento Facial
4.4 Disponibilizagdo de Licenca para Gestdo de Faces para Cameras Fixas un X més 100,00
4.5 Disponibilizagdo de Servidor de Processamento para Reconhecimento
un X més 1,00

Facial com Integracdo de Aplicativo Mobile de Gestdo de Faces

5 - EQUIPE TECNICA

5.1 Central de Atendimento 24x7 equipe x més 1,00

5.2 Manuten¢do Preventiva e Corretiva de Cameras Legados do Municipio equipe X més 1,00

6 - SERVICOS DE IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO, INTEGRACAO E
TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS

Servicos de instalagdo e montagem de infraestrutura elétrica e de rede
logica, piso elevado modular, climatizag@o e mobiliario, para

6.1 ) . un 1,00
adequagdo do Centro de Monitoramento aos requisitos do Termo de

Referéncia, sem intervengdo estrutural ou ampliagdo predial.

Servigos de implantac@o, parametrizagdo, configuracdo, integracdo e
6.2 treinamento da Plataforma de Comunicacdo de Miss@o Critica em LTE, un 440,00

incluindo a habilitagdo e operagdo de softwares e terminais.

Servigos de implantacdo, parametrizagdo, configuracdo, integracdo e
6.3 treinamento da Plataforma Integrada de Seguranca Fisica, atendimento un 1,00

¢ despacho de ocorréncias.

Servigo de Instalagdo da Infraestrutura de Rede do Sistema de

Monitoramento Urbano, Climatologico, Cameras PTZ, Fixas, LPR e
6.4 ) ) ) ) un 222,00
Monitoramento Semaforico, composto por: Caixa de Técnica, Cabos de

Energia e Dados e Conectorizagdes.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucio que atende a necessidade descrita consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
SUPORTE TECNICO DE HARDWARES E SOFTWARES PARA APOIO A GESTAO DA
MOBILIDADE URBANA NO MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRETO, atendendo as
necessidades da Administracdo, conforme especificagdes detalhadas a frente, sendo composta

pelos seguintes elementos:

Central de gestao integrada — CGI;
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Plataforma inteligente de monitoramento urbano e climatologico;

Plataforma de comunica¢ao de missao critica em LTE;

Plataforma de analise de imagens;

- Equipe técnica.
CENTRAL DE GESTAO INTEGRADA - CGI

5.1.

Disponibilizacido de Video Wall de 18 (3x6) Modulos de LED FULL HD,

Incluindo Computador de Gerenciamento, Estrutura de Fixacio e Painel de
Acabamento

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Sistema completo de Video Wall Profissional, incluindo displays profissionais de

alta definicdo, gerenciador grafico, estrutura metdlica de sustentacdo e acessorios.

O sistema de Video Wall serd utilizado para visualizagdo de aplicagdes graficas e
imagens de alta resolu¢do, com foco no monitoramento de ambientes urbanos,
suporte a tomada de decisdo e integracao de dados estratégicos no ambito da Central
de Gestao Integrada (CGI). A solugdo deve operar em regime continuo (24x7), com

alta confiabilidade, ergonomia e flexibilidade operacional.

Estrutura do Painel de Video Wall
Arranjo fisico: 3 (horizontal) x 6 (vertical), totalizando 18 monitores;
Soma de bordas entre telas: maximo de 3,5mm em qualquer diregao;

Montagem: Suporte projetado para parede com estrutura metalica resistente a
corrosao, permitindo retirada individual de monitores sem interferir nos

demais;
Acabamento lateral, superior e inferior incluso;

Canaletas dedicadas para passagem de cabos de energia e dados, com

isolamento eletromagnético.

5.1.4. Mobdulos Display

Tecnologia: LFD LED IPS com retroiluminagao direta;

Tamanho da tela: 55” (diagonal) — Widescreen 16:9;

Resolucao nativa: 1920 x 1080 pixels por modulo;

Entradas: HDMI (x2), DisplayPort, DVI-D, RS232C, RJ45, IR, Audio, USB
tipo A;

Operagdo continua (24x7) em ambiente com temperatura de 0°C a 40°C.
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5.1.5. Gerenciador Grafico

Plataforma: Rack Server ou PC de alto desempenho;
Processador: Intel 17 13* geracao;

Memoria RAM: 32GB DDR4;

Armazenamento: SSD 256GB;

Saidas de video: 18 canais HDMI/DVI,

Rede: Placa de rede 10/100/1000 Gbps;

5.1.6. Estrutura de Fixacao ¢ Acabamento do Video Wall

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

5.2.

Para sustentagdao do Sistema de Visualizacdo deverd ser utilizado suporte de
fixacdo profissional ultra resistente, projetado e fabricado em estrutura mecanica
modular, concebido basicamente em aluminio, com travamento adequado para
garantir a estabilidade estrutural e completamente protegido contra corrosdo ao

longo de toda a vida util do sistema.

O suporte deve permitir que a face (cristal liquido), dos monitores, fiquem a no
maximo 200mm da parede do fundo, ocupando o menor espago fisico do ambiente.
O monitor podera, separadamente dos demais, ser deslocado, e assim ser realizado
manutengdo se necessario. Deverd permitir alinhamento justo e perfeito entre os
monitores sem permitir passagem de luz entre eles e sem nenhum material sobre as

bordas.

O suporte devera ser conectado aos displays através de réguas de aluminio que
também deverao ter a funcdo de passagem de cabos. A condug¢do de cabos de sinal
de dados/video e de alimentagdo devem ocorrer individualmente assegurando a
devida imunidade eletrostatica. Devera ser aplicado sobre estrutura de alvenaria,
Drywall com refor¢o interno ou painel em MDF reto. Devera ser fornecido ainda,
conjunto de logotipo com o nome da Sala de Monitoramento, a ser definido pela

CONTRATANTE.

Disponibilizacao de Switch Layer 3 Gerenciavel com 48 Portas Gigabit + 4

Portas de 10 Gigabit para Fibra
5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar ¢ manter Switch

Gerencidvel, devendo obedecer as seguintes caracteristicas:

5.2.2. Tipo: Rack



5.2.3.
524.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.
5.2.11.
5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.
5.2.18.
5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.
5.2.22.
5.2.23.
5.2.24.
5.2.25.

5.2.26.
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Altura méxima de 1U

Suporte de fixagdo para rack

Minimo de 48 portas 1Gbit RJ45 + 4 Portas de 10 Gigabit

Processador minimo de 1016 MHz, dual core, Instrugdes: 64 bits

Memoria 1GB, ECC, DDR3

Memoéria Flash 4GB eMMC

Buffer de pacotes de 12,38MB

1 porta Serial para console padrao RJ45 com controle padrao modem RTS/CTS
1 porta dedicada para gerenciamento 10/100/1000BASE-T

1 porta USB 2.0 para configuracdo externa através de memoria flash

1 porta modular dedicadas para empilhamento de switches na parte traseira do

equipamento, padrao QSFP+, 40Gbps

Deve possuir interface de gerenciamento através de Browser WEB e console Telnet

e SSH

Largura minima de transferéncia de dados interna de 276Gbps para switches de 24

portas

Deve atender as seguintes especificagdes tecnologicas:
Laténcia inferior a 4 microssegundos (64-bytes)
Roteamento Layer 3

Layer 2/MAC Address: 32768 entradas

Tamanho da tabela de roteamento em hardware: Minimo 2000 IPv4 ¢ 1000 IPv6,
200 OSPF, 256 Estaticas e 10000 RIP

4094 VLANIDs

9220 bytes Max PacketSize (Jumbo Frame)

Ingressand egress bandwidth policing/rate limiting per flow/ACL
Autenticagdo de multiplos usudrios

Suporte a autenticacdo de clientes baseada em MAC-Address

Modulo de ventilagao forcada para refrigeragao.
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Fonte de alimentacdo interna com tensdo de entrada minima de 100 a 240V, corrente

alternada e poténcia minima de 250W

5.2.28. Suporte a fonte redundante com conexao a quente
5.3. Disponibilizacdo de Rack para Servidor 44U + KVM de Bandeja com
Monitor Acoplado

5.3.1. Dessa forma,a CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e manter
um Rack que atenda as seguintes especificacdes minimas:

5.3.2. Devera seguir o padrao EIA de 19 polegadas, com acabamento na cor preta ou
grafite, garantindo compatibilidade com os principais equipamentos de TI do
mercado.

5.3.3. Deve possuir altura util minima de 44Us (quarenta e quatro unidades modulares),
possibilitando o correto empilhamento dos equipamentos e acessorios.

5.3.4. A profundidade interna deve ser de, no minimo, 999 mm, proporcionando espago
adequado para servidores e dispositivos de maior porte.

5.3.5. A estrutura inferior deve contar com pés ou base ajustavel, permitindo a
compensag¢ao de desniveis no piso e assegurando estabilidade total do rack.

5.3.6. A porta frontal deverd ser composta por vidro temperado com moldura metalica
resistente, equipada com fechadura, oferecendo seguranca fisica e visibilidade
interna. A abertura da porta deve atingir angulo de 180°, facilitando o acesso aos
equipamentos.

5.3.7. A tampa traseira precisa contar com aberturas que favorecam a ventilagdo natural
dos equipamentos e possuir fechadura com segredo igual ao da porta frontal,
garantindo controle de acesso.

5.3.8. As laterais devem ser fabricadas em chapa lisa, removiveis, bipartidas na horizontal
e dotadas de chave, facilitando o acesso lateral para manutengoes e instalagdes.

5.3.9. O teto do rack deve conter aletas de ventilagao passiva, otimizando a exaustdo do ar
quente. Deve ainda conter furagdo adequada para instalacdo de até 4 micro
ventiladores.

5.3.10. O conjunto deverd incluir 4 ventiladores internos ja instalados, promovendo a
circulacao for¢ada do ar para manter os equipamentos refrigerados.

5.3.11. A base deve possuir furagdo apropriada para passagem de cabos, permitindo a

organizagao e o roteamento adequado dos mesmos.



5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

: Prefeitura da Cidade de | ggeRETARIA DE

RIBEIRAO PRETO | GOVERNO

O sistema de travamento deve incluir fechadura escamoteavel, oferecendo

praticidade e seguranca.

Devem ser fornecidos dois guias de cabos verticais, que possibilitem uma

organizacao eficiente dos cabos de rede, energia e dados.

O acabamento da estrutura deve ser realizado em pintura epdxi-po texturizada,

conferindo resisténcia mecanica e protecao contra oxidagao.

As portas frontal e traseira devem incluir borrachas de vedagao para evitar vibragdes

e proteger os equipamentos internos contra poeira.

Toda a estrutura do rack deverd ser construida em chapa de aco de alta resisténcia,

assegurando durabilidade e robustez.

O rack devera ser entregue com, no minimo, duas (2) PDUs (Power Distribution
Units), cada uma contendo ao menos 10 tomadas, com cabo de energiza¢ao de no
minimo 2,5 metros. As PDUs devem utilizar plugues e tomadas padrao NBR-14136

BR (2P+T), devidamente dimensionadas para ligagdo a rede elétrica.

As PDUs devem permitir alimentag@o independente entre si, possibilitando a ligagao
em circuitos distintos com tensdes de 110V e 220V, conforme necessidade do

projeto.

Também deverdao acompanhar dois (2) Patch Panels padrao RJ-45, categoria 6, com
24 portas cada, viabilizando a terminacdo e a organizagdo do cabeamento

estruturado de rede.

Devera possuir Equipamento tipo bandeja retratil com monitor LCD, teclado e

touchpad integrados, para instalagdo em rack 19”.

Caracteristicas principais:

5.3.21.1. Montagem em rack 19” — padrao 1U;

5.3.21.2. Monitor LCD de 17" ou superior, resolu¢do minima de 1280x1024;

5.3.21.3. Teclado ABNT2 com mouse touchpad integrados;

5.3.21.4. Compativel com servidores com saida VGA/HDMI e entrada USB/PS2;

5.3.21.5. Bandeja deslizante com trava de seguranca;

5.3.21.6. Acompanha trilhos, cabos KVM e kit de montagem;

5.3.21.7. Alimentacao: bivolt automatica (100-240V);
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5.3.21.8.

5.4.

Compativel com Windows, Linux e demais sistemas padrao.

Disponibilizacdo de Nobreak 30 kVA com Banco de Baterias

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar € manter Nobreak 30

kVA e Banco de Baterias, devendo obedecer as seguintes caracteristicas:

54.1.1. Tensao de entrada: Trifasico 380/230VAC.

5.4.1.2. Frequéncia de 50/60Hz +/- 3% automatico.

5.4.1.3. Intervalo de tensdo de entrada de 160 a 280VAC.

5.4.14. Entradaa5 fios (3F/N/T).

5.4.1.5. Tensao de saida: 230VAC.

5.4.1.6. Poténcia maxima de 30kVA.

5.4.1.7. Conversao dupla online.

5.4.1.8. Forma de onda senoidal pura.

5.4.1.9. IEC e ligacao direta por borne.

5.4.1.10. By-pass interno automatico e manual.

5.4.1.11. Painel de controle com display de LED para status e controle multifuncional.

5.4.1.12. Alarme sonoro e desligamento de emergéncia.

5.4.1.13. Gerenciamento inteligente de bateria.

5.4.1.14. Reinicializacao automatica de cargas ap6s desligamento do nobreak.

5.4.1.15. Regulacao de frequéncia e voltagem.

5.4.1.16. Protecao de cargas conectadas contra surtos, picos, raios e outros disturbios
elétricos.

5.4.1.17. [Inicializacdo a frio.

5.4.1.18. Temperatura de operagdo de 0 a 40 °C.

5.4.1.19. Tensao nominal da bateria de +/- 192V.

5.4.1.20. Bateria do tipo selada de chumbo &cido livre de manutengdao, a prova de
vazamento.

5.4.1.21. Vidautil de 3 a 5 anos.

5.4.1.22. Conectores e réguas de distribuicdo (PDU) compativeis com o nobreak e

equipamentos a serem ligados.
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5.4.1.23. O nobreak deve ser dimensionado para no minimo 60 minutos de operacdo em

bateria a plena carga.

54.1.24. Toda a Parte elétrica, como quadros, instalagdo, by-pass, sera de

responsabilidade da contratada.

5.5. Disponibilizacdo de Estacdo de Trabalho para Operador da Central com
02 Monitores 21,5", Teclado e Mouse Mesa Controladora com Joystick

5.5.1. A contratada deverd disponibilizar, instalar, configurar e garantir o pleno
funcionamento da estagdo de trabalho, composta por computador tipo torre, dois
monitores de video, teclado, mouse e mesa controladora com joystick. Todos os
equipamentos deverdo ser entregues prontos para uso, conectados a rede e

integrados aos sistemas existentes.

5.5.2. Cada estacdo de trabalho terd 2 (dois) monitores de video, que exibirdo imagens
provenientes de cameras, mapas, softwares de uso geral, navegadores de internet e
intranet e aplicativos de outros sistemas conectados a rede. Deverdo ser fornecidos

com no minimo as seguintes caracteristicas:
5.5.2.1. Deve ser do tipo Torre.
5.5.2.2.  Possuir minimo de memoria de 8 GB padrdo DDR4.
5.5.2.3.  Possuir 1x Interfaces de Rede Ethernet GIGABIT 100/1000 RJ45.

5.5.2.4. Possuir placa de video dedicada GPU padrao NVIDIA que suporte a aplicagdo

da solugdo ofertada.
5.5.2.5.  Possuir 6 portas de entrada USB, sendo no minimo 4 USB 3.0.
5.5.2.6.  Possuir fonte de alimentagdo de 400W de poténcia real.
5.5.2.7. Tensao de entrada de 100 a 240V em corrente alternada.

5.5.2.8. Deve acompanhar 2 monitores LCD/LED de no minimo 21,5 polegadas, com
regulagem de altura, com conectores HDMI, VGA, DVI e Display Port e resolucdo
minima full HD (1920 x 1080). Os monitores deverdao permitir rotacao horizontal e
vertical, e compativeis com suporte do tipo VESA para montagem articulada,

conforme necessidade da central.
5.5.2.9. Deve acompanhar conjunto de teclado e mouse.
5.5.2.10. O teclado deve ter o padrdao ABNT.

5.5.2.11. Possuir HD SSD de no minimo 256 GB.
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5.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e manter mesa
controladora com joystick, que € um periférico da estagdo de trabalho e sera utilizada
na operagao do sistema de monitoramento de CFTV. Devera possuir teclado para
programacao e acionamento das principais fung¢des do software de controle de video.
Deverd conectar-se a estagdo de trabalho via porta USB. Deve ter as seguintes

caracteristicas:
5.1.2 Possuir Display de LCD.
5.1.3 Controle de PTZ: joystick integrado de 3 eixos.
5.1.4 Comando de velocidade variavel.
5.1.5 Funcionalidades e controle compativeis com o software de monitoramento.
5.1.6 Teclado multiuso com fungdes duplas e joystick integrado.
5.1.7 Chamar um Preset a partir do index e alternar o esquema de vigilancia PTZ.
5.1.8 Permitir a exibi¢do de cameras especificas na tela de monitoramento;
5.1.9 Bloqueio e desbloqueio do controle PTZ da camera em operacgao;

5.1.10 Controle de reproducao de videos gravados, com fung¢des de iniciar, pausar, avangar,

retroceder, quando conectado a um gravador;

5.1.11 Visor com identificacdo da camera, exibindo informagdes relevantes para o operador

durante o monitoramento.

5.6. Disponibilizacido de Servidores de Interfaces e Integracoes

5.6.1. A quantidade e as caracteristicas dos servidores de interfaces e integracdes a serem
disponibilizados pela CONTRATADA devem obedecer as especificagdes do seu

sistema, mantendo-se o bom desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.

5.6.2. Os Servidores a serem utilizados para a prestagao dos servigos deverao ser entregues
com configuragdes que garantam o perfeito funcionamento e capacidade de

armazenamento das informacdes conforme o exigido neste caderno técnico.

5.6.3. Deverao ser fornecidas todas as licengas de software adicionais necessarias ao

funcionamento da solugdo, por exemplo: banco de dados e sistemas operacionais.

5.6.4. Nao serdo aceitas montagens caseiras de equipamentos nem a utilizacdo de
desktops, notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinados a outros fins

que nao sejam para SERVIDOR.



5.6.5.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.7.5.
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Todos os materiais necessarios as instalacdes de acordo com os padrdes exigidos
deverdo estar contemplados no valor da proposta, ndo cabendo a CONTRATADA

o recebimento de nenhum valor adicional.

Disponibilidade de Link de Conectividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps

Faz parte integrante deste projeto o fornecimento e ativagao de link de conectividade
LAN-to-LAN dedicado de 1 Gbps, com disponibilidade garantida e dupla
abordagem (failover), de modo que haja redundancia no caminho fisico e/ou logico
da comunicagdo entre a Central de Gestao Integrada (CGI) e os pontos de rede

definidos no escopo da solugao.

A solucdo de conectividade deve garantir que, em caso de falha em um dos circuitos,
o trafego seja automaticamente redirecionado para o enlace redundante, mantendo

a comunicacao ativa e ininterrupta.

Os dois circuitos devem ser providos por rotas fisicas distintas, preferencialmente
por operadoras diferentes ou com segregacdao total na infraestrutura de rede

(backbone, caixas de emenda e postes), para mitigar o risco de ponto Unico de falha.

O SLA minimo exigido para cada link deve prever disponibilidade de 99,5%
mensal, tempo de resposta de até¢ 30 minutos para inicio do atendimento técnico e

tempo maximo de reparo de 4 horas (MTTR).

A CONTRATADA devera prover, instalar e configurar todos os equipamentos de
borda (roteadores/switches gerencidveis com suporte a VLANs, SNMP e QoS),
além de manter a documentagao técnica atualizada com o detalhamento das rotas e

topologias utilizadas.

6 PLATAFORMAS INTELIGENTES DE MONITORAMENTO URBANO,
PATRIMONIAL E CLIMATOLOGICO

6.1.
6.1.1.

Disponibilizacdo de Ponto de Acesso Lan-to-Lan
A Rede de Comunicagdo ¢ composta por todos os elementos da infraestrutura de

dados responsaveis pelo trafego das informacgdes entre os diversos dispositivos de
campo e o CGI. Trata-se do “coracdo” do projeto e deve ser projetada com foco em
alta disponibilidade, redundancia e estabilidade, assegurando o funcionamento

continuo dos sistemas mesmo em situacdes de falhas parciais.



6.1.2.

6.1.2.1.
6.1.2.2.
6.1.2.3.
6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.3.

6.1.4.
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Faz parte do escopo deste projeto a disponibilizacdo de pontos de acesso LAN-to-
LAN, dedicados e gerenciaveis, nos locais onde serdo implantados os equipamentos

de monitoramento externo, incluindo, mas nio se limitando a:
Cameras fixas para reconhecimento facial;
Cameras fixas para monitoramento do transito urbano;
Cameras moveis do tipo PTZ (Pan-Tilt-Zoom);
Pontos de cercamento eletronico com leitura automatica de placas (OCR/LPR);
Sistema de Monitoramento de Cruzamento Semaforico

A CONTRATADA devera garantir que cada ponto de acesso LAN-to-LAN tenha
conectividade continua com o CGI, com largura de banda compativel com o volume
de dados exigido por cada tipo de dispositivo, baixa laténcia e alta confiabilidade.
Esses pontos de acesso deverdo ser interligados por meio de backbone dptico,
preferencialmente utilizando tecnologia GPON (Gigabit Passive Optical Network),
com possibilidade de uso de enlaces de radio frequéncia licenciada pela Anatel,

quando tecnicamente justificado.

Todos os elementos da rede de comunicagdo (backbone ¢ redes de acesso) devem
ser fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela CONTRATADA,
incluindo cabos, dutos, conectores, caixas de terminacgdo, dispositivos ativos e
passivos, bem como os softwares de controle e monitoramento. Também cabera a
CONTRATADA a elaboragdo e aprovagdo de projetos de compartilhamento de
infraestrutura com a concessionaria de energia, além da obtencao das autorizagdes

necessarias para utilizagao de postes ou instalagdo subterranea.

Os pontos de acesso LAN-to-LAN deverao suportar trafego de pacotes em protocolo
TCP/IP — IPv4 privado, com enderecamento IP gerenciado pela CONTRATADA
em alinhamento técnico com a CONTRATANTE. A comunicagdo entre os pontos

deve ser segura, estavel e protegida contra perdas, interferéncias e ataques externos.



6.1.8.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.
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A gestdo de toda a rede de comunicagdo deverd ser realizada pela CONTRATADA
a partir de um Centro de Operagdes de Rede (NOC), com capacidade para operar
24x7, realizar coletas automaticas de dados de performance e detectar falhas com
emissdo de alarmes em tempo real. A plataforma do NOC deverd permitir
visualizacdo por dashboard, relatorios analiticos e disponibilizacio de dados
técnicos conforme pardmetros previamente definidos e validados pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel por garantir a implantacdo, ativagao e
funcionalidade completa de todos os pontos de acesso LAN-to-LAN, assegurando
comunica¢do permanente e de qualidade entre os dispositivos de campo e o Centro

de Operagoes.

Sera permitida a subcontratacdo parcial dos servigos, nos termos do art. 122 da Lei
n° 14.133/2021, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE, limitada
ao percentual maximo definido em edital. A CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pela execug¢do do objeto, pela qualidade dos servigos
prestados e pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas

eventualmente executadas por terceiros subcontratados.

Disponibilizacio de PMV Movel do tipo Carretinha

As caracteristicas construtivas dos painéis sao idénticas, diferenciados pela forma
de sustentacdo. No caso do Painel Movel, através de carretas, ¢ nos Painéis Fixos,

através de fixagcdo em colunas. As caracteristicas sao:

O Painel deverd ser formado por uma area grafica full matriz com dimensdes
minimas de 1.000 mm de altura e 2.000 mm de largura. A distancia maxima (passo)
entre LEDs deve ser de até 25 mm, operando com 2 (dois) pixels de 1 (um) LED
cada. O pixel deve ser composto por LED na cor dmbar (587-592nm), capaz de gerar
simbolos (pictogramas) e textos. Os LEDs devem ter angulo de visao minima de 30°

para ambos os lados (15° + 15°).



6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.
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O sistema de montagem das placas de LEDs deve ser modular, facilitando a
manutenc¢ao e sem necessidade de ajuste de hardware. A conexao entre modulos de
controle e os modulos de LEDs deve ser feita através de conectores que resistam a
vibragdes e intempéries, sejam protegidos contra condi¢des ambientais severas e

com dispositivo de polarizagdo, evitando conexdes indevidas.

O painel deve permitir exibi¢do de 1 a 6 linhas de texto, suportar caracteres da
Lingua Portuguesa (incluindo acentuacdo) e garantir visibilidade das mensagens em
qualquer condig¢do climatica, tanto durante o dia quanto a noite. Deve ter capacidade
de agendamento e armazenamento de mensagens e acionamento de mensagens de
emergéncia. Os painéis devem estar conectados permanentemente ao ambiente de
monitoramento para envio ¢ recebimento de mensagens e status operacional. Em
caso de perda de conexao, devera exibir uma mensagem padrao até a retomada do

sinal, quando entdo buscara a mensagem programada para 0 momento.
Caracteristicas Operacionais

Deve possuir dois modos de controle de luminosidade: automatico (com sensores)
e manual (via software), com pelo menos 10 niveis de brilho ajustaveis entre 0% e
100%. A comunicagdo local deve ser possivel via porta Ethernet ¢ Wi-Fi. Deve
incluir software embarcado com interface web para operacgao local em caso de falha

de comunicacao com a Central.

O painel devera contar com GPS para envio da localizacdo em tempo real € com
modem celular 3G/4G para comunicacdo com o Centro de Controle. Deve permitir
apresentacao de multiplos frames e exibi¢do de mensagens de forma fixa, piscante

ou alternada.

Funcodes de telemetria e autodiagndstico devem alertar automaticamente o Centro
de Controle sobre baixa carga de bateria (para modelos moéveis) e falhas de
alimentag@o. O modulo de controle deve armazenar ao menos 50 pictogramas e 50
mensagens com até 4 telas cada. Deve contar com memoria flash, RAM e conectores

para sensores e alimentacao.

O painel deve permitir uso de dois SIM cards (para duas operadoras distintas) e

comunicag¢do com dois servidores (um principal e outro reserva) via GSM (3G).

6.2.10. Caracteristicas Elétricas



6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.
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Os painéis méveis devem operar preferencialmente com sistema de energia solar,
fornecido e integrado a carreta, com autonomia minima de 15 dias em condicdo ideal
de insolagdo e, em caso de auséncia total de sol, autonomia de 24 horas. Caso

necessario, a contratada deve substituir as baterias sem custos adicionais.

Deve haver entrada para alimenta¢do auxiliar (rede elétrica), compativel com
110/220VAC @ 60Hz. Os painéis mdveis devem operar por pelo menos 24 horas
com carga completa. Os painéis fixos devem operar diretamente em 110/220VAC

@ 60 Hz.
Caracteristicas Mecanicas do Painel

Gabinete em liga de aluminio com grau de protecao IP65. Painel frontal com borda
em aluminio e policarbonato antirreflexo, acabamento preto fosco. O painel deve

ser entregue montado sobre carreta com engate.
Suportes para PMV — Carreta e Colunas

Os painéis devem ser montados em reboque ou colunas, com engate para transporte
por veiculo da CONTRATADA. A carreta deve estar emplacada, licenciada e com
documentacdo conforme o Codigo de Transito Brasileiro. Deve suportar o peso do
painel e baterias sem sofrer deformagdes ou instabilidade durante o uso, devendo
contar com sapatas de apoio para operacdo segura. Deve conter sistema de engate

elétrico para acendimento das luzes de freio, ré e lanterna.

Os dispositivos devem ter elementos retrorrefletivos conforme a Resolucao
CONTRAN n° 317/09. As dimensdes maximas da carreta sdo: largura 1,40 m,

comprimento 2,40 m, altura com painel recolhido 2,50 m.

A carreta deve contar com sistema de nivelamento mecanico com travas, dificultar
agoes de vandalismo e furto, e ser fornecida com todas as chaves e acessorios
necessarios ao uso. O chassi deve ter poste giratorio (360°) para sustentagdo do

painel, confeccionado em ago carbono com zincagem a fogo.
Sistema de Controle e Operacao dos PMVs

Deve ter arquitetura cliente-servidor, com software fornecido pela CONTRATADA
em computador (laptop ou desktop) com todos os recursos operacionais. O acesso
deve ser autenticado por login e senha, com geragao de logs detalhados (mensagens,

acessos, alteragdes, erros, alarmes), histdrico e tabela de mensagens em exibigao.



6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.3.
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O sistema deve permitir criagao e gestdo de biblioteca de mensagens: pré-gravadas
(em caso de falha de comunica¢do), pré-programadas (agendadas com até 30 dias
de antecedéncia), eventuais (emergenciais) e automaticas (transmitidas online).

Deve ser possivel enviar a mesma mensagem a multiplos painéis simultaneamente.

O software deve permitir edicdo e gerenciamento de mensagens de texto e
pictogramas, criagdo de sequéncias, agendamento por data e hora, controle seguro
com senha e garantir disponibilidade minima de 95% (excluindo interrupgdes
justificadas). Os equipamentos devem funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana,

ininterruptamente.
Interface de Comunicagao

O sistema deve ter interface (driver) de comunicagdo com dispositivos externos
como sensores de temperatura, umidade, detectores de altura, balancas, sirene
eletronica e cameras OCR. O driver deve gerenciar as informagoes telemétricas por
interface servidor/cliente e possuir dashboard com banco de dados e graficos

atualizados automaticamente.

Disponibilizacdo de Ponto de Coleta de Imagens - Cimera PTZ - Incluindo

Coluna + Braco para Sustentac¢io, Caixa de Protecdo para Equipamentos
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentaciao Elétrica e
Aterramento

6.3.1.

6.3.2.

Sado cameras digitais IP, Full HD (alta resolugao de imagem) com controle PTZ
(Pan-Tilt-Zoom) que permitem o giro 360° na horizontal, sem batentes ¢ 90° na
vertical com fung¢do E-flip ou possuir outro recurso que garanta as mesmas fungoes,
ou seja, simulando giro continuo de 180° e que seja totalmente transparente ao
operador. Podem ser utilizadas de maneira eficiente no monitoramento em tempo
real do transito, de pessoas, de aglomeracdes e de outros eventos importantes. Na
seguranca também podem ajudar a encontrar a rota de suspeitos de praticar crimes.
Com um zoom Optico, permitem identificar com boa nitidez veiculos e pessoas a

grandes distancias.

Caracteristicas e Funcionalidade Gerais
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6.3.2.1.  Sao cameras digitais IP, Full HD (alta resolu¢do de imagem) com controle PTZ
(Pan-Tilt-Zoom) que permitem o giro 360° na horizontal, sem batentes e 90° na
vertical com func¢do E-flip ou possuir outro recurso que garanta as mesmas fungoes,
ou seja, simulando giro continuo de 180° e que seja totalmente transparente ao
operador. Podem ser utilizadas de maneira eficiente no monitoramento em tempo
real do transito, de pessoas, de aglomeragdes e de outros eventos importantes. Na
seguranca também podem ajudar a encontrar a rota de suspeitos de praticar crimes.
Com um zoom o6tico de 30x ou mais, permitem identificar com boa nitidez veiculos
e pessoas a grandes distancias. Sua aplica¢do ¢ cada vez mais comum em varios

municipios e tem se mostrado uma ferramenta muito eficaz para a vigilancia publica.

6.3.2.2. Nao sera permitida a montagem de camera com pegas avulsas de fornecedores

diferentes sem homologacao dos componentes por parte do fabricante.

6.3.2.3. A camera devera ser de material resistente a riscos e antivandalismo (grau maior

ou igual a IK-10), e que ndo cause distor¢des perceptiveis na imagem.
6.3.2.4. A camera devera ter protegdo ambiental no minimo grau IP66.

6.3.2.5. A camera precisa ser fornecida com brago de fixacao que atenda as necessidades
de cada projeto, podendo ser longo, curto, ideal para fixacdo em poste, teto ou

parede.

6.3.2.6. O suporte e o brago de fixacdo em poste ou parede deverdo permitir a passagem

interna de cabos e ser, preferencialmente, do mesmo fabricante da camera.

6.3.2.7.  Somente sera aceito braco de fixacao de fabricante diferente se for aprovado pela
Contratante e este deve manter as mesmas caracteristicas do fabricante da camera,
com 0 mesmo acabamento da caixa da cadmera sem comprometer seu grau de
protecdo e vedagao.

6.3.2.8.  Devera possuir recurso para manter os parametros configuraveis de modo que se

ocorrer falta de energia ndo seja necessario refazer as parametrizacoes.

6.3.2.9.  As cameras a serem fornecidas deverao ser de tecnologia digital de rede TCP/IP
nativo. Nao serdo aceitas cameras que gerem imagem analdgica, mesmo que

convertidas para digital.

6.3.2.10. Todas as cameras deverdo prever operagdo continua em ambiente externo 24

horas por dia, 7 dias por semana.
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6.3.2.11. As cameras a serem fornecidas deverdo ser de tecnologia digital de rede TCP/IP
nativo. Ndo serdo aceitas cameras que gerem imagem analdgica, mesmo que

convertidas para digital.

6.3.2.12. As cameras devem possibilitar, pelo menos, os formatos de compressao de video

M-JPEG, H.264 e H.265, high ou main profile.

6.3.2.13. As cameras deverdo ser compativeis com Open Network Video Interface Forum

(ONVIF), perfil S e G.

6.3.2.14. As cameras serdo utilizadas para monitoramento de trafego por video e

necessitam conter telecomando de pan, tilt e zoom (PTZ).

6.3.2.15. As imagens produzidas pelas cameras PTZ devem ser transmitidas em tempo

real para a respectiva Central de Operagoes.

6.3.2.16. Devera ser possivel conectar a camera a um computador portatil em campo, por
meio de rede TCP/IP, de forma a se visualizar a imagem e se realizar telecomandos

de PTZ localmente, com a finalidade de se realizarem testes de manutengao.

6.3.2.17. Precisa ser do tipo multi-stream com, pelo menos 2 stream de video, sendo
simultaneos e ao menos, um em H.264 e outro em MJPEG, com configuragdes
independentes de resolucdo e taxa de frames para cada stream. A fungdo multi-

stream precisa ser gerada na propria camera.

6.3.2.18. Devera ter possibilidade de ajuste da resolu¢ao de imagem, da taxa de quadros
por segundo e do modo de transferéncia de bits (VBR — Variable Bit Rate e CBR —
Constant Bit Rate).

6.3.2.19. A camera deve ter o recurso de visualizar imagens coloridas ou possuir o recurso
de visualizacdo de imagem em ambiente com o nivel de iluminagdo menor ou igual
a 0,005 lux. A sensibilidade (ilumina¢ao minima) para operacao noturna devera ser
de 0,0005 lux ou inferior (em modo monocromatico), lente F1.6 e obturador a 1/30s.

Caso o fabricante utilize parametros diferentes.

6.3.2.20. Devera ser capaz de inserir na imagem, informagdes de data e hora, endereco do

local de instalagdo da cAmera com sincronizagdo com servidor NTP.
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6.3.2.21. A camera devera ter arquitetura aberta de software, ou seja, suportada por uma
API (Application Programmers Interface) aberta fornecendo todas as informagdes
requeridas para a integracdo a aplicacdes de terceiros, de forma que os
desenvolvedores consagrados no mercado de softwares analiticos, possam integra-

los ao software das cameras.

6.3.2.22. Disponibilizar recursos que impeg¢am a condensac¢ao no interior da cimera, este

objetivo pode ser atingido através de aquecimento, quimicamente ou similar.

6.3.2.23. O consumo de energia da camera, sem utilizagdo de aquecedor, ndo devera, em

regime de trabalho normal, ser superior a 25W.

6.3.2.24. O sistema de telecomando ou a camera deverao possibilitar a variacdo de
velocidade de pan e tilt a fim de permitir um controle preciso do movimento da

camera.
6.3.2.25. Disponibilizar o recurso de compensacao de luz de fundo.

6.3.2.26. Enderecamento IPv4 e IPv6, camera de rede TCP/IP nativo. Nao sera permitido

conversor IP externo.

6.3.2.27. Conter protocolos: UDP, RTP, TCP, HTTP, IGMP, IP, SNMP, NTP, SMTP ¢
DNS.

6.3.2.28. Possuir recurso de auto iris.

6.3.2.29. Possuir varredura progressiva (progressive scan).

6.3.2.30. Sensor de imagem MOS ou C-MOS.

6.3.2.31. Zoom 6ptico minimo de 30x dptico com foco automatico e zoom digital de 12X.

6.3.2.32. Funcao dia-noite (day-night) automatica com filtro de corte de infravermelho

removivel.
6.3.2.33. Amplo alcance dinamico — (WDR maior ou igual a 100dB).
6.3.2.34. Estabilizador eletronico de imagens.
6.3.2.35. Numero minimo de posigdes pré-gravadas, presets: 250.
6.3.2.36. Fungao tours.
6.3.2.37. Resolugao Full HD (1920 x 1080 ou superior) com no minimo 2MP.

6.3.2.38. Temperatura ambiente de operagao entre 0°C e 50°C.
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6.3.2.39. Devera possuir, no minimo, 8 zonas com mascaras de privacidade programaveis
que mantenham a referéncia das coordenadas X, y, z € zoom, de forma que a mascara

se mantenha sobre o objeto mascarado, acompanhando o movimento da camera.

6.3.2.40. Compatibilidade total com o software de gerenciamento de video instalado na

Central, tanto para os streams de video quanto para telecomando.
6.3.3. Infraestrutura

6.3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter gabinete
hermeticamente fechado, robusto e protegido contra intempéries. O gabinete devera
possuir suporte ou estrutura adequada para fixagdo em poste, garantindo estabilidade
e seguranca da instalagdo. No interior do gabinete deverdo estar devidamente
acondicionados (corretamente fixados) todos os dispositivos de protecao elétrica da
alimentagcdo de entrada, bem como a fonte POE de alimentacdo da camera e o
dispositivo de conectividade com a rede de transmissdao de dados, para a conexao
até o CGI. Os cabos de entrada e saida deverdo ser conectados com acabamento
apropriado, utilizando prensa-cabos e conectoriza¢cdo adequada, de forma a garantir

vedagdo, protecdo contra umidade e integridade das conexdes.

6.3.3.2. A Contratada devera disponibilizar colunas e bragos para instalacao das cAmeras,
devendo as pegas serem confeccionadas com chapas de ago carbono com costura,

conforme norma NBR 6591, exceto as tampas de vedacao que serdo em PVC.
6.3.3.3.  Tratamento Superficial:

6.3.3.4.  Para protecao contra corrosao, as pecas deverdo ser submetidas a galvanizagao

a quente, apos as operacoes de furagao e soldagem.

6.3.3.5. A galvanizagao devera ser executada nas partes internas e externas das pecas,
devendo a superficie apresentar uma deposi¢ao média de 400 gramas de zinco por
metro quadrado e 350 gramas de zinco por metro quadrado nas extremidades da
peca.

6.3.3.6. A galvanizacdao ndo deverd separar-se do material base quando submetido ao

ensaio de aderéncia pelo método de dobramento.
6.3.3.7. A galvanizagdo devera ser uniforme, ndo devendo existir falhas de zincagem.

6.3.3.8. No ensaio de Preece, as pegas deverdo suportar no minimo 6 (seis) imersoes,

sem apresentar sinais de deposito de cobre;
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6.3.3.9.  Os parafusos e porcas deverdao suportar um minimo de 4 (quatro) imersdes.
6.3.3.10. A espessura da galvanizacdo devera ser de no minimo 55um.
6.3.3.11. Os materiais devem estar de acordo com a NB-25, EB-182 ¢ EB-344.

6.3.3.12. As colunas devem possuir comprimento de no minimo 6,00m, os bragos deverao

possuir comprimento minimo de 4,70m.

6.3.3.13. A estrutura devera ser resistente a intempéries, qualquer falha estrutural sera de

responsabilidade da contratada.

6.4. Disponibilizacao de Ponto de Coleta de imagens - Camera FIXA para
Reconhecimento Facial - Incluindo Coluna, Caixa de Protecdo para
Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos,
Alimentacao Elétrica e Aterramento

6.4.1. Camera fixa externa do tipo bullet e de 4 megapixels que devera apresentar as

seguintes especificacdes técnicas:
6.4.1.1.  Deve utilizar um sensor CMOS para captacao de
6.4.1.2. imagens, com tamanho de 1/2,7” ¢ no minimo 4 Megapixels;

6.4.1.3.  Deve possuir um iluminador infravermelho do tipo LED de no minimo 50 metros
de distancia;
6.4.1.4. Deverd possuir IR adaptativo onde ird ligar automaticamente quando a

luminosidade diminuir;

6.4.1.5. Devera possuir lente varifocal com variagdo minima de 2,7 a 13,5 mm;

6.4.1.6.  Devera possuir ao menos os angulos de visdo de H:110° a 34°/V: 60° a 18° com
variagdo de até 15%;

6.4.1.7. Deve ser capaz de captar imagens em situacdes de baixa luminosidade, nas
seguintes condi¢des de iluminagado incidente: Em modo colorido devera suportar no
minimo 0.0009 lux; E a 0 lux para que possa realizar o monitoramento em modo
preto e branco; (a 0,005 Lux em modo “Preto e Branco” (Nao necessariamente com

o IR Ligado) e 0 Lux com o IR Ligado);
6.4.1.8.  Deve possuir resolu¢do minima de 4MP (2960 x 1668) a 30 FPS ou superior;

6.4.1.9. Possuir velocidade de obturador de 1/3 a 1/100000s de forma manual ou

automatica;
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6.4.1.10. Deve suportar compressao de video H.264 ¢ H.265;

6.4.1.11. Deve permitir a configuracao de, pelo menos, 3 (trés) perfis de video (streaming)
com possibilidade de ajuste: da resolucdo da imagem; da taxa de quadros por
segundo; e do modo de transferéncia de bits (bit rate), tanto em modo variavel
(VBR) quanto em modo constante (CBR) — neste ultimo deve ser possivel ajustar o

valor da taxa de transferéncia;

6.4.1.12. Deve possuir recurso que permita compensar as diferencas de iluminagdo na
cena, capaz de equalizar uma faixa de contraste na imagem de 120 dB ou superior,
por meio de capturas de maior e de menor tempo de exposicao, combinando-as em

uma Unica imagem;
6.4.1.13. Possuir interface Web em portugués;

6.4.1.14. Deve possuir recurso que permita a criacao de, pelo menos, 4 regides de deteccao

de movimento;

6.4.1.15. Deve possuir recurso que permita a criacao de, pelo menos, 4 zonas de interesses

independentes;

6.4.1.16. Deve possuir interface de rede Ethernet com velocidades de 10 Mbps (10Base-
T) e 100 Mbps (100Base-T);

6.4.1.17. Deve ser compativel com os protocolos IPv4; IPv6; HTTP; HTTPS; 802.1x;
TCP; UDP; ARP; RTP; RTSP; RTCP; RTMP; SMTP (TLS e SSL); FTP; SFTP;
DHCP; DNS; DDNS; QoS; UPnP; NTP; Multicast; ICMP; IGMP; NFS; SAMBA;
PPPoE; SNMP; P2P;

6.4.1.18. Deve possuir opgdes para alimentacdo 12V DC e PoE (Alimentagdo sobre
Ethernet — IEEE 802.3af), sendo que o consumo méximo de energia nao deve ser

superior a 14 W;

6.4.1.19. Deve possuir involucro que forneca protecdo do equipamento com grau de

protecdo IP67 e protecdo antivandalismo IK10.
6.4.1.20. Deve possuir a fun¢do que permita o envio de imagens e fotos via FTP;

6.4.1.21. Possuir no minimo 2 entradas e 1 saida de alarme para integracdo com outros

sistemas;

6.4.1.22. Possuir no minimo 1 entrada e 1 saida de audio;
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6.4.1.23. Possuir suporte a deteccdo de face com transmissdo de metadados que podem

ser interpretados por gravadores compativeis com reconhecimento facial;

6.4.1.24. Possuir suporte para extracado de metadados de expressdo facial, idade, género,

oculos, barba/bigode, mascara, roupa (tipo e cor), mochila, chapéu, guarda-chuva;

6.4.1.25. Deve possuir inteligéncia perimetral com as fung¢des linha virtual, cerca virtual,
movimentagdo rapida, deteccdo de estacionamento, aglomeracdo de pessoas e

atitude suspeita;
6.4.1.26. Deve possuir o recurso de mapa de calor com possibilidade de gerar relatorios;
6.4.1.27. Deve possuir o recurso de contagem de pessoas em 2 sentidos, entrada e saida.
6.4.1.28. Deve suportar no minimo 20 conexdes simultaneas.
6.4.2. Infraestrutura

6.4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter gabinete
hermeticamente fechado, robusto e protegido contra intempéries. O gabinete devera
possuir suporte ou estrutura adequada para fixagdo em poste, garantindo estabilidade
e seguranca da instalagdo. No interior do gabinete deverdo estar devidamente
acondicionados (corretamente fixados) todos os dispositivos de protecdo elétrica da
alimentagdo de entrada, bem como a fonte POE de alimentacdo da cimera e o
dispositivo de conectividade com a rede de transmissdo de dados, para a conexao
até o CGI. Os cabos de entrada e saida deverdo ser conectados com acabamento
apropriado, utilizando prensa-cabos e conectoriza¢do adequada, de forma a garantir

vedagdo, protecdo contra umidade e integridade das conexdes.

6.4.2.2. A Contratada devera disponibilizar colunas e bragos para instalacao das cAmeras,
devendo as pecas serem confeccionadas com chapas de ago carbono com costura,

conforme norma NBR 6591, exceto as tampas de vedacao que serdo em PVC.
6.4.2.3.  Tratamento Superficial:

6.4.2.4. Para protecao contra corrosao, as pecas deverdao ser submetidas a galvanizagao

a quente, ap0s as operacdes de furagdo e soldagem.

6.4.2.5. A galvanizagdo devera ser executada nas partes internas e externas das pegas,
devendo a superficie apresentar uma deposi¢ao média de 400 gramas de zinco por

metro quadrado e 350 gramas de zinco por metro quadrado nas extremidades da

peca.
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6.4.2.6. A galvanizacdo nio devera separar-se do material base quando submetido ao

ensaio de aderéncia pelo método de dobramento.
6.4.2.7. A galvanizagdo deverd ser uniforme, ndo devendo existir falhas de zincagem.

6.4.2.8. No ensaio de Preece, as pecas deverdo suportar no minimo 6 (seis) imersoes,

sem apresentar sinais de deposito de cobre;
6.4.2.9. Os parafusos e porcas deverao suportar um minimo de 4 (quatro) imersoes.
6.4.2.10. A espessura da galvanizagao devera ser de no minimo 55um.
6.4.2.11. Os materiais devem estar de acordo com a NB-25, EB-182 ¢ EB-344.

6.4.2.12. As colunas devem possuir comprimento de no minimo 6,00m para fixacao das

cameras.

6.4.2.13. A estrutura devera ser resistente a intempéries, qualquer falha estrutural sera de

responsabilidade da contratada.

6.5. Disponibilizacido de Ponto de Coleta de imagens - Cimera FIXA para
Monitoramento do Viario - Incluindo Coluna, Caixa de Protecdo para
Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos,
Alimentacao Elétrica e Aterramento

6.5.1. Para as cameras que serdo utilizadas no monitoramento do viario, essas devem

possuir as caracteristicas minimas abaixo:

6.5.1.1.  Deve utilizar um sensor CMOS para captacdo de imagens, com tamanho de

1/2,8” e pelo menos 2 milhdes de pixels efetivos (2,0 Megapixels);

6.5.1.2.  Deve possuir um iluminador infravermelho do tipo LED de no minimo 40 metros
de distancia;

6.5.1.3.  Devera possui IR Adaptativo de acordo com a distancia do objeto;

6.5.1.4.  Devera possuir distancia focal de 3,6 mm,;

6.5.1.5.  Devera possuir ao menos os angulos de visao de H:84° / V:43°, com variagdes

superiores e inferiores de até 10%;

6.5.1.6. Deve ser capaz de captar imagens em situacdes de baixa luminosidade, nas
seguintes condigdes de iluminacdo incidente: Em modo colorido devera suportar no
minimo 0.002 lux; E a 0 lux para que possa realizar o monitoramento em modo preto

e branco;

6.5.1.7.  Deve possuir resolucao minima de 1080p (1920x1080) e a 30 FPS;
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6.5.1.8.  Possuir velocidade de obturador de 1/3 a 1/100000s de forma manual ou

automatica;
6.5.1.9.  Deve suportar compressao de video H.264 e H.265;

6.5.1.10. Deve permitir a configuragao de, pelo menos, 3 (trés) perfis de video (streaming)
com possibilidade de ajuste: da resolucdo da imagem; da taxa de quadros por
segundo; e do modo de transferéncia de bits (bit rate), tanto em modo variavel
(VBR) quanto em modo constante (CBR) — neste ultimo deve ser possivel ajustar o

valor da taxa de transferéncia;

6.5.1.11. Deve possuir recurso que permita compensar as diferencas de iluminagdo na
cena, capaz de equalizar uma faixa de contraste na imagem de 120 dB ou superior,
por meio de capturas de maior e de menor tempo de exposi¢ao, combinando-as em

uma Unica imagem;
6.5.1.12. Possuir interface Web em portugués;
6.5.1.13. Deve possuir microfone interno;

6.5.1.14. Deve possuir recurso que permita a criacao de, pelo menos, 4 regides de deteccao

de movimento;
6.5.1.15. Deve possuir recurso que permita a criagao de, pelo menos, 4
6.5.1.16. zonas de mascaramento de privacidade;

6.5.1.17. Deve possuir recurso que permita a criacao de, pelo menos, 4 zonas de interesses

independentes;

6.5.1.18. Deve possuir interface de rede Ethernet com velocidades de 10 Mbps (10Base-
T) e 100 Mbps (100Base-T);

6.5.1.19. Deve ser compativel com os protocolos IPv4; IPv6; HTTP; TCP; UDP; ARP;
RTP; RTSP; RTCP; RTMP; SMTP; FTP; SFTP; DHCP; DNS; DDNS; QoS; UPnP;
NTP; Multicast; ICMP; IGMP; NFS; SAMBA; PPPoE; SNMP

6.5.1.20. Deve possuir opgdes para alimentacdo 12V DC e PoE (Alimentagdo sobre
Ethernet — IEEE 802.3af);

6.5.1.21. Deve possuir involucro que forneca protecdo do equipamento com grau de

protecdo IP67.

6.5.1.22. Deve suportar faixa de temperatura de operagdo de -30°C a 60°C;
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6.5.1.23. Deve possuir a fun¢do que permita o envio de imagens e fotos via FTP;
6.5.1.24. Deve possuir interface para armazenamento através de cartdo micro-SD;

6.5.1.25. Deve possuir o recurso de inteligéncia artificial com a capacidade de buscar e
identificar humanos e veiculos através de linha virtual, cerca virtual ¢ detecgdo de

movimento.
6.5.1.26. Deve suportar no minimo 19 conexdes simultaneas.
6.5.2. Infraestrutura

6.5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter gabinete
hermeticamente fechado, robusto e protegido contra intempéries. O gabinete devera
possuir suporte ou estrutura adequada para fixagdo em poste, garantindo estabilidade
e seguranca da instalagdo. No interior do gabinete deverdo estar devidamente
acondicionados (corretamente fixados) todos os dispositivos de protecao elétrica da
alimentacdo de entrada, bem como a fonte POE de alimentagdo da camera e o
dispositivo de conectividade com a rede de transmissdo de dados, para a conexao
até o CGI. Os cabos de entrada e saida deverdo ser conectados com acabamento
apropriado, utilizando prensa-cabos e conectorizagao adequada, de forma a garantir

vedacdo, protecao contra umidade e integridade das conexdes.

6.5.2.2. A Contratada devera disponibilizar colunas e bragos para instalagdo das cameras,
devendo as pegas serem confeccionadas com chapas de ago carbono com costura,

conforme norma NBR 6591, exceto as tampas de vedagdo que serdo em PVC.
6.5.2.3.  Tratamento Superficial:

6.5.2.4.  Para protecdo contra corrosdo, as pecas deverdo ser submetidas a galvanizacao

a quente, apos as operacdes de furagdo e soldagem.

6.5.2.5. A galvanizagdo devera ser executada nas partes internas e externas das pecas,
devendo a superficie apresentar uma deposi¢do média de 400 gramas de zinco por
metro quadrado e 350 gramas de zinco por metro quadrado nas extremidades da
peca.

6.5.2.6. A galvanizacdo ndo devera separar-se do material base quando submetido ao

ensaio de aderéncia pelo método de dobramento.

6.5.2.7. A galvanizagdo deverd ser uniforme, ndo devendo existir falhas de zincagem.
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6.5.2.8. No ensaio de Preece, as pecas deverdo suportar no minimo 6 (seis) imersoes,

sem apresentar sinais de deposito de cobre;
6.5.2.9.  Os parafusos e porcas deverdo suportar um minimo de 4 (quatro) imersoes.
6.5.2.10. A espessura da galvanizacdo devera ser de no minimo S5um.
6.5.2.11. Os materiais devem estar de acordo com a NB-25, EB-182 ¢ EB-344.

6.5.2.12.  As colunas devem possuir comprimento de no minimo 6,00m para fixacao das

cameras.

6.6. Disponibilizacao de Ponto de Coleta de Imagens — Cameras LPR
Incluindo Coluna, Caixa de Protecio para Equipamentos Completa, com seus
Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentacao Elétrica e Aterramento

6.6.1. Descri¢ao Geral

6.6.1.1.  Camera IP desenvolvida para leitura automatica de placas veiculares (LPR), com
inteligéncia artificial embarcada, capaz de identificar placas de veiculos em até duas
pistas com velocidade de até 160 km/h. Além da leitura de placas, deve ser capaz de
identificar cor, marca e tipo de veiculo, bem como gerar relatorios e armazenar

registros para analise.
6.6.2. Caracteristicas Opticas e de Captura
6.6.2.1.  Sensor: 1/1.8” CMOS de 4 MP
6.6.2.2. Resolugdo: 2688 x 1520 pixels
6.6.2.3.  Lente: Varifocal motorizada de 10 mm a 50 mm

6.6.2.4. Angulo de visdo: Horizontal de 9.4° a 40.8°, vertical de 5.5° a 23°, com variacao
de 10%

6.6.2.5. Iluminacdo minima: 0.0001 Lux;

6.6.2.6.  Alcance de infravermelho: até 30 metros com 4 LEDs IR (850 nm)
6.6.2.7.  Foco e zoom: Automaticos e manuais

6.6.2.8.  Capacidades de Inteligéncia Artificial (IA)

6.6.2.9.  Leitura automatica de placas (LPR) com taxa de acerto > 97% (dia e noite)
6.6.2.10. Suporte a placas padrdo Mercosul e antigo

6.6.2.11. Identificacdo de motocicletas, tipo de veiculo e cor (12 cores suportadas)
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Detec¢ao de violagdes: alta/baixa velocidade, mudancga indevida de faixa,

transito na contramao, congestionamento, parada na via, entre outros

6.6.2.13.

Armazenamento de dados: data, hora, pista, velocidade estimada, placa, marca,

cor, tipo de veiculo e localizagdao

6.6.2.14.

Suporte a sobreposicdo de informacdes OSD na imagem: data/hora, local,

velocidade, numero da placa, cor, entre outros

6.6.2.15. Caracteristicas de Video

6.6.2.16. Compressao: H.265, H.264, MJPEG

6.6.2.17. Frame rate: até 30 fps

6.6.2.18. Resolugdes suportadas: 4MP, 1080p, UXGA, 720p, D1, CIF

6.6.2.19. Recursos: WDR (140 dB), BLC, HLC, 3DNR, ICR, marca d’dgua, imagem
composta

6.6.2.20. Dois streams simultaneos

6.6.2.21. Controle de brilho, ganho e balanceamento de branco

6.6.2.22. Conectividade e Comunicagdo

6.6.2.23. Interface: 1 porta RJ-45 10/100/1000Base-T

6.6.2.24. Protocolos: IPv4, IPv6, HTTP, HTTPS, DHCP, RTSP, SNMP, QoS.

6.6.2.25. Compatibilidade: ONVIF;

6.6.2.26. Acesso via interface web;

6.6.2.27. Seguranga: autenticacdo por usudrio/senha, criptografia HTTPS, filtro MAC,

prote¢do contra ciberataques

6.6.2.28.
6.6.2.29.
6.6.2.30.
6.6.2.31.
6.6.2.32.
6.6.2.33.
6.6.2.34.

6.6.2.35.

Acessos simultaneos: até 20 usuarios

Entradas e Saidas

Entradas de alarme: 3

Saidas de alarme: 2 (1 relé e 1 optoacoplador)

Interfaces: 2 RS232, 2 RS485

Audio: 1 entrada e 1 saida

Armazenamento: slot para cartdo microSD de até 256 GB (cartdo ndo incluso)

Alimentacao e Instalagdo
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6.6.2.36. Alimentagdo: 12VDC (2A), 36 VDC (1A) ou PoE 802.3at
6.6.2.37. Consumo maximo: <13 W

6.6.2.38. Temperatura de operagdo: -30 °C a +60 °C

6.6.2.39. Umidade: até 90%

6.6.2.40. Grau de protecdo: IP67 (vedacdo contra intempéries) e IK10 (protecdo contra

impacto)
6.6.2.41. Material do corpo: liga de aluminio
6.6.2.42. Recursos Adicionais

6.6.2.43. A camera utilizada no ponto de coleta para leitura de placa, devera se comunicar
com a solugdo proposta, utilizando integracdao nativa, portanto nao serao aceitos

protocolos de transferéncia de arquivos como FTP e SFTP.

6.6.2.44. Capturar imagens, nas quais aparecam as respectivas placas veiculares e que
permitam a identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como

modelo e sinais distintivos diversos.

6.6.2.45. Caso o PCL possua capacidade de efetuar a leitura da placa, devera envia-las

juntamente com as imagens capturadas.

6.6.2.46. A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um
indice minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas como

legiveis.

6.6.2.47. Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres forem
perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um
ou mais caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais

como reflexos, efeitos glare ou flare etc.

6.6.2.48. A extragdao de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera atender a

todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.

6.6.2.49. Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar todos os
itens necessarios ao funcionamento, tais como: processadores, nobreaks, protegdes

contra intempéries, switch, painel elétrico etc., devendo no minimo:

6.6.2.50. Incorporar dispositivos de protecdo contra surtos de energia elétrica, que
minimizem os efeitos causados por descargas atmosféricas e problemas com

instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares.
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6.6.2.51. Incorporar sistema de energia alternativa, que permita o minimo de 10 minutos

de funcionamento em caso de parada de energia.
6.6.2.52. Possuir painel para conexdes elétricas para funcionamento em 110V ou 220V.

6.6.2.53. Funcionar no periodo noturno utilizando-se de ilumina¢do que nio ofusque os
olhos e consequentemente nao denunciando o local fisico onde esta sendo efetuada

a leitura das placas.

6.6.2.54. Disponibilizar minimo de 128GB de capacidade de armazenamento de imagens,
quando detectar a interrup¢do do link de comunicagdo com a CAM, reiniciando
automaticamente o envio assim que o link de comunicacdo for restabelecido. Caso
0 espaco seja totalmente utilizado, a solu¢do deverd manter as imagens mais

recentes.

6.6.2.55. Todos os ativos utilizados no Ponto de Coleta de imagem, devem, obviamente,

ser apropriados para uso externo.

6.6.2.56. Para locais com até 2 faixas de rolamento, devera ser considerada a instalacio
de uma camera LPR por ponto de coleta, posicionada de forma a garantir a leitura
precisa das placas veiculares nas faixas monitoradas. Ja para locais com até 4 faixas,
sera necessaria a instalacao de duas cadmeras LPR por ponto, com angulos adequados

para garantir a cobertura completa de todas as faixas simultaneamente.

6.6.2.57. Em ambos os casos, deverdo ser fornecidos e instalados todos os equipamentos
técnicos e acessoOrios complementares necessarios para o perfeito funcionamento do
sistema, tais como: switches de comunicacdo, colunas metalicas de sustentagao,
bracos de fixacdo, caixas de protecdo para equipamentos elétricos e eletronicos,
sistema de alimentagcdo elétrica com prote¢do, aterramento, e todos os cabos,

conectores e acessorios de infraestrutura.

6.6.2.58. A escolha da estrutura fisica e dos equipamentos de rede devera considerar as
especificidades de cada ponto de instalacdo, assegurando robustez, segurancga,

confiabilidade e integracdo plena ao sistema central de monitoramento.

6.6.3. Infraestrutura
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6.6.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e manter gabinete
hermeticamente fechado, robusto e protegido contra intempéries. O gabinete devera
possuir suporte ou estrutura adequada para fixagdo em poste, garantindo estabilidade
e seguranca da instalagdo. No interior do gabinete deverdo estar devidamente
acondicionados (corretamente fixados) todos os dispositivos de protecdo elétrica da
alimentagdo de entrada, bem como a fonte POE de alimentacdo da cimera e o
dispositivo de conectividade com a rede de transmissdo de dados, para a conexao
até o CGI. Os cabos de entrada e saida deverdo ser conectados com acabamento
apropriado, utilizando prensa-cabos e conectorizacdo adequada, de forma a garantir

vedagdo, protecdo contra umidade e integridade das conexdes.

6.6.3.2. A Contratada devera disponibilizar colunas e bragos para instalacao das cameras,
devendo as pecas serem confeccionadas com chapas de ago carbono com costura,

conforme norma NBR 6591, exceto as tampas de vedagdo que serdo em PVC.
6.6.3.3.  Tratamento Superficial:

6.6.3.4.  Para protecdo contra corrosdo, as pecas deverdo ser submetidas a galvanizacao

a quente, ap0s as operacdes de furagdo e soldagem.

6.6.3.5. A galvanizagdo deverd ser executada nas partes internas e externas das pegas,
devendo a superficie apresentar uma deposi¢ao média de 400 gramas de zinco por

metro quadrado e 350 gramas de zinco por metro quadrado nas extremidades da
peca.
6.6.3.6. A galvanizacdao nao devera separar-se do material base quando submetido ao

ensaio de aderéncia pelo método de dobramento.
6.6.3.7. A galvanizagdo deverd ser uniforme, ndo devendo existir falhas de zincagem.

6.6.3.8. No ensaio de Preece, as pecas deverdo suportar no minimo 6 (seis) imersoes,

sem apresentar sinais de deposito de cobre;
6.6.3.9.  Os parafusos e porcas deverdao suportar um minimo de 4 (quatro) imersoes.
6.6.3.10. A espessura da galvanizacdo devera ser de no minimo 55um.
6.6.3.11. Os materiais devem estar de acordo com a NB-25, EB-182 ¢ EB-344.

6.6.3.12. As colunas devem possuir comprimento de no minimo 6,00m, os bragos deverao

possuir comprimento minimo de 4,70m.
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6.6.3.13. A estrutura devera ser resistente a intempéries, qualquer falha estrutural sera de

6.7.

responsabilidade da contratada.

Disponibilizacio de Sistema de Monitoramento de Cruzamento

Semaforico

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

Os equipamentos deverdo estar aptos a funcionar 24 horas por dia e sete dias na
semana sob as condigdes operacionais de campo encontradas no ambito do
Municipio de Ribeirdo Preto, sejam elas ambientais, fisicas ou de infraestrutura
disponivel, incluindo, mas ndo exaustivas: temperatura, umidade, intempéries,

qualidade do fornecimento de energia, entre outras.

Os equipamentos deverdo possuir estrutura rigida com 0s acessOrios necessarios
para que seja fixado no local de sua instalacdo, resistente as intempéries e

vandalismo.

As estruturas de fixacdo dos conjuntos Opticos de captura de imagens e dos demais
acessorios deverdo ser rigidas e livres de vibragdes que interfiram com a qualidade
das imagens, leitura automatica de placas —LAP e demais parametros e dados

coletados pelos equipamentos.

A CONTRATADA nido poderd alegar que possiveis maus resultados ou mau
desempenho obtidos pelos equipamentos sejam devidos a vibragdes e/ou trepidacdes

das estruturas.

Todos os equipamentos fixos deverdo ter tecnologia embarcada de Leitura
Automatica de Placas Veiculares —LAP, reconhecendo odos os padrdes de placas

previstos pela legislacdo nacional.

Os equipamentos deverdo detectar todos os tipos de veiculos automotores,

independentemente de porte e tamanho.

Todos os equipamentos deverao possuir sincronismo de horario por meio de servigo

NTP.

O relogio interno dos equipamentos devera sempre estar sincronizado em relagao a

Hora Legal Brasileira com desvio inferior a um segundo.

Serdo admitidos sincronismo de reldgio por rede ou por sistema de posicionamento

por satélite (GPS, GLONASS ou equivalente).

A CONTRATADA nao poderé alegar falta de conectividade como justificativa para

eventuais desvios de horario superiores ao admitido por este instrumento.
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Todos os equipamentos deverdo contar com tecnologia de comunica¢do para a
transmissdao de dados para os sistemas de gerenciamento € monitoramento dos

equipamentos, ja em uso pela Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Os equipamentos deverdo manter constante comunicacdo com o sistema de
gerenciamento operacional de forma a atualizar os seus estados de operacdo e das

condig¢des de trafego nos locais fiscalizado em tempo real.

Todos os equipamentos deverdo registrar as infragdes em video independentemente

do tipo de infragdo.

Todos os equipamentos deverdo registrar a passagem individual por seus sensores
de cada um dos veiculos que trafegarem pelo local fiscalizado, independentemente
se houve ou ndo infracdo de transito, registrando: data, hora, faixa de rolamento,

placa do veiculo.

Nao serdo aceitos equipamentos que utilizem sensores instalados sob o pavimento,

tais como lagos magnéticos.

Os equipamentos deverdo operar com energia elétrica comercial na tensdo de

alimentacdo de 127Vac e 220Vac/60Hz.

Os equipamentos deverdo dispor de detector de queda de tensdo e de unidade de
fornecimento ininterrupto de energia (nobreak, bateria, etc.) visando manter o
equipamento funcionando ao ser detectada a interrup¢do de fornecimento de
energia, transmitir os dados relativos a ocorréncia aos sistemas de gerenciamento

operacional e proceder com o desligamento seguro do equipamento.

Os equipamentos fixos deverdo retornar ao seu funcionamento normal com o

reestabelecimento da energia sem necessitar de interven¢ao humana.

Os equipamentos deverdo possuir dispositivo de protecao contra sobretensao ou

sobrecorrente na alimentacao elétrica e serem aterrados.

Incluem-se falhas nas cameras que comprometam a geracdo de imagens como:

camera sem sinal de video ou camera desconectada.

A iluminagdo ndo podera causar ofuscamento dos condutores de veiculos,
independente do sentido de fluxo de trafego. A iluminacdo utilizada devera ser

invisivel a olho nu.
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Os dados, imagens e videos registrados pelo equipamento deverdo ser armazenados
de forma criptografada, com algoritmos reconhecidamente seguros para uso,

impedindo o acesso aos registros por pessoas nao autorizadas.

O equipamento fixo devera possuir capacidade de monitorar o semaforo no estado

vermelho.

Os ajustes para registro de imagens deverdo ser de forma automadtica e/ou
programavel no equipamento. O sistema de registro fotografico devera possibilitar
sua ativacdo ou desativagdo (programavel) em qualquer periodo do dia, mantendo

inalteradas as fun¢des de monitoramento e estatistica.

Os equipamentos deverao possuir sistema de captagdo de imagem zoom ou estreita

com resolucdo minima de 1920X1200.

Deverao ainda possuir camera adicional, denominada panoramica com resolugao
minima de 640X480, policromaticas, permitindo a visualiza¢ao do foco semaforico
e arredores do local de modo que possibilite contextualizar o ambiente, ainda que
utilize iluminacdo artificial para captura da imagem estreita ou zoom, cujo foco

devera ser a visualizagdo da placa do veiculo de forma contundente.

Deverao ser capazes de monitorar de maneira independente até 3 faixas de trafego.
Devera ter uma camera de leitura de placas com capacidade de enquadramento
apropriado para registrar apenas a seccdo da faixa em questdo identificando o
veiculo (frente ou traseira) e sua placa. A camera adicional panoramica podera

cobrir com uma Unica camera as 3 faixas simultaneamente.

A camera de captura de placas deve permitir visualizacdo das imagens capturadas
em tempo real e permitir visualizagdo das ultimas passagens veiculares de forma a

poder-se verificar o resultado das configuragdes aplicadas

Deverdo ser capturadas tanto a placa veicular quanto as demais caracteristicas do
veiculo na mesma imagem, permitindo relacionar a placa as demais caracteristicas,
como marca ¢ espécie. Tanto placas refletivas quanto nao-refletivas devem ser
capturadas de modo que possa ser feita a leitura e a visualizacdo do veiculo na
mesma imagem. Tanto placas do padrao Mercosul quanto placas do padrao

brasileiro anterior devem ser detectadas e lidas automaticamente.
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. O conjunto devera funcionar no periodo noturno com iluminagao infravermelha, de
modo a ndo ofuscar o motorista e consequentemente nao denunciando o local fisico
onde estd sendo efetuada a coleta de imagens. A iluminagao podera ser integrada no
conjunto da cdmera ou externa, desde que garantida a eficiéncia de captura e leitura

das placas.

. A camera de captura de placas deve realizar a leitura da placa do veiculo e classifica-

lo, sem a necessidade de processadores externos.

. A camera deve possuir sensor de imagem do tipo global shutter (GS) de 1/3,1" ou
maior com tecnologia, de modo a possuir boa sensibilidade a luz para que seja
possivel a visualizagdo de placas refletivas e especialmente nao-refletivas, bem
como as demais caracteristicas do veiculo durante a noite. A tecnologia global
shutter é fundamental para que as imagens nao apresentem distor¢des devido as altas

velocidades dos veiculos;

. A camera de captura de placas devera possuir a capacidade de configurar a captura
de no minimo 2 (duas) imagens durante o dia € no minimo 3 (trés) imagens a noite
de cada veiculo que trafegue pelos pontos de coletas de imagem, configuraveis a
critério do operador, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que permitam a
identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como, modelo e

sinais distintivos diversos.

. O conjunto camera e iluminador, devem possuir suporte para fixagdo em postes,
tubos ou paredes de forma que facilite a instalacdo. Os cabos de interconexdo do

conjunto camera/iluminador e comunicacao devem ser fornecidos no pacote.
. A iluminacdo infravermelha deve:
. Ser do tipo ndo visivel e trabalhar de maneira pulsada em integragdo com a camera;
. Permitir a captura de imagens a distancias de pelo menos 25 metros a 16°.
. Nao fazer parte da caixa da camera, de modo a garantir melhor qualidade na captura;

. Possuir no minimo configuracdo automadtica de tempo de exposicdo e ganho que

possam ser ajustadas para periodo noturno e diurno, ou por horario.
. Possuir comprimento de onda de 850nm;

. Trabalhar com no minimo 16 disparos por segundo.
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6.7.42. O conjunto devera permitir capturar, no minimo 10 (dez) imagens por segundo, por

faixa de rolamento monitorada ainda que simultaneamente entre as faixas.

6.7.43. Todas as imagens deverdo ser armazenadas e transmitidas de forma criptografada,

com chave de 128 bits ou superior.

6.8. Disponibilizacao de Servidor de Video Monitoramento com Licenca de
Software VMS para Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravacao de
Video, com Armazenamento para 30 dias.

A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar e manter durante todo o
contrato, sob a forma de locagdo, servidores compativeis e em quantidade suficiente para
rodar o Software VMS para Gerenciamento, Monitoramento, Comando ¢ Gravagao de Video,

mantendo-se alto indice de disponibilidade do servigo prestado.

A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar ¢ manter durante todo o
contrato, sob a forma de locacdo de licenca, um software para streaming de video através do
protocolo RTSP para cada camera a ser instalada ou integrada, possuindo as seguintes

caracteristicas / funcionalidades:

6.8.1. O software deve permitir gravar as imagens para posterior pesquisa e recuperacao

seletiva, considerando o armazenamento por 30 dias.

6.8.2. Devera contemplar licenciamento para todos os servidores a serem utilizados em
conjunto com o Software (VMS) para Gerenciamento de Video Monitoramento,
sendo possivel realizar o gerenciamento da solugdo, bem como o monitoramento,

comando e gravacao de video.

6.8.3. Devera ser uma solucdo de software de nivel corporativo altamente escalavel e
modular, a qual possua uma solucdo de SDK/API que suporte integragdes com

aplicagoes de terceiros.

6.8.4. Devera suportar a integralizagdo de ilimitados servidores de video em uma unica
rede, onde videos e eventos de qualquer servidor deverdo ser transparentes e visiveis

para os demais servidores.

6.8.5. Devera possibilitar o armazenamento em banco de dados relacional como: MySQL,

SQLServer ou PostgreSQL.

6.8.6. Devera permitir configurar, em uma unica interface grafica de usudrio, ilimitada

quantidade de servidores, estacdes de trabalho, cameras e contas de usuario.
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Devera ser capaz de gerenciar (visualizagdo e gravacao) streams de video digital
gerados por cameras IP ou por cameras analogicas, convertidos em video digital

através de codificadores IP.

Devera suportar streams simultaneos de uma camera IP que suporte tal funcao. Os
streams poderdo ser atribuidos para visualizagdo, gravacdo e alarmes (detecgao de

movimento).

Deveré permitir a distribuicdo da arquitetura do sistema de configura¢do do banco
de dados, onde cada servidor de video, assim como o administrador da estagdo de
trabalho, podera armazenar uma copia local do sistema de configuracao do banco

de dados para adicionar um nivel de redundancia interna.

Deve possuir modo de autenticacdo em dois fatores que, ao ser ativado, exigira que
cada usudrio fornega, além de um login valido, um cédigo de verificacdo a ser

recebido por e-mail.

Devera possuir recurso nativo de tolerdncia a falhas, para que ndo haja
indisponibilidade do servico de vigilancia em caso de falhas. Na queda do primeiro
servidor, um servidor secunddrio devera assumir a gravacdo e demais

funcionalidades do sistema.

Deveré operar sobre os seguintes sistemas operacionais: Windows 10, Windows 11,

Windows Server 2019, Windows Server 2022.

Devera suportar as seguintes plataformas de virtualizagdo: VMware e Microsoft

Hyper-V.

Devera retomar suas funcionalidades de forma automatica, sem o auxilio do

operador, caso a conexao com a rede for perdida.

Devera permitir a atualizagdo de uma versao para outra sem que o usuario tenha que

desinstalar a versdo anterior.

Deveré disponibilizar um mesmo pacote de instalacdo contendo tipos de instalacao
do software para um tnico computador, seguindo a estrutura de: Servidor de video
(server) e Estagdo de operador. Os tipos de instalagdo deverao ser independentes uns
dos outros e poderao ser executados simultanecamente em um unico servidor ou em

servidores separados.
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Nao devera exigir uma configuracdo de servidor dedicado, permitindo que
alteragdes de configuragdo sejam realizadas a partir de qualquer Servidor de Video

ou Esta¢ao de Trabalho.

Devera possuir ferramenta de Gerenciador de Dispositivos IP com uma fungdo de
“pesquisa de IP” a qual possibilite buscar na rede os dispositivos IP disponiveis,

permitindo ainda adicioné-los facilmente a configurag@o do sistema.

Deveré possuir recurso que permita configurar simultaneamente até 100 cameras,
com atribui¢do de IP automatica (para configurar rapidamente sistemas de grande

porte), a partir da replicacao da configuracdo de uma camera.

Devera suportar a atribuicdo de coordenadas geograficas, de forma individual, as

cameras configuradas no sistema.

. Devera possuir a capacidade de configurar individualmente cada objeto (placas de

captura de video ou dudio, cAmeras, sensores, relés, desktops, monitores, etc.).
Devera ter a capacidade de enderegar cada objeto com nomes personalizados.

Devera dispor de ferramenta para gravagao de backup com a configuracdo completa

do sistema em um unico arquivo XML, JSON ou SQL.

Caso haja mais de um servidor ativo, eles deverdo ter a capacidade de trabalhar em
conjunto com servidores em diferentes sites, de modo que varios sites aparegam para
0 usuario como um unico sistema. Os usudrios deverao ter a capacidade de alternar
entre os sites sem precisar alterar enderecos de IP, configuracdes ou repetir o

processo de login.

Devera possibilitar gerar informagdes de suporte do software, tais como registros do
sistema (logs), informacdes do banco de dados e outros relatdrios sem a necessidade

de encerrar o aplicativo.
Devera permitir até 03 fluxos de video configuraveis de forma independente.

Devera possuir compatibilidade com os principais fabricantes de cameras IP do

mercado, com integragao via API.

Deverd suportar os formatos de compressdo de video H.264, H.265, MJPEG,
MPEG4 ¢ MxPEG.

Devera suportar cameras [P que sdo compativeis com o protocolo ONVIF (Open

Network Video Interface Férum) e com o padrao genérico RTSP.
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Devera conter um modulo de servidor RTSP capaz de enviar streams de video ao

vivo e gravados através do protocolo RTSP para outro solicitante.

Devera permitir gravagdo continua, por detecgdo de movimento, por programagao

ou eventos configuraveis.

Devera suportar todas as resolugdes de video, taxas de frames e taxa de bits que os
fabricantes de cameras IP suportam. Cada resolug¢do de camera, taxa de frames e
taxa de bits serd definida de forma independente de outras cAmeras no sistema e as
alteracdes destas configuragdes ndo afetardo as defini¢des de gravacao e exibi¢ao

de outras cameras.
Devera permitir a definigdo de senhas individuais para as cameras.

Devera possuir a capacidade de gravar a 1,7 Gbps de video por servidor, se as

especificagdes de servidor recomendadas forem atendidas.

. Deverd suportar gravagdo a partir de um stream da camera diferente do que esta

sendo usado para a visualiza¢do, caso o dispositivo utilizado suportar multiplos

streams.

Devera conter uma op¢ao na interface de video, com unico clique, que permita

iniciar ou parar rapidamente a gravacdo das cameras, individualmente.

Devera reconhecer quando o espaco para armazenamento utilizado estiver em seu
limite, utilizando um algoritmo FIFO (First-In-First-Out) para reescrita automatica

dos videos mais antigos.

Devera dispor de op¢des de configuracio para tempo de armazenamento (minimo e

maximo) de video, por camera.

Devera possuir a capacidade de gravar trechos adicionais de video, com duracao

configuravel, de pré-alarme e pds alarme.

Devera ter a capacidade de gerenciar o armazenamento do disco rigido, mantendo
uma reserva de espago livre. O espaco minimo de risco rigido que permanecera

desocupado poderd ser configurado pelo operador.

Devera reproduzir videos pré-gravados, em formato AVI ou nativo, dentro da matriz

de video do sistema.
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Devera permitir a utilizagdo de dispositivos de armazenamento (storage) nao
proprietarios, independentemente de sua capacidade, ndo limitando possiveis

upgrades futuros.

Devera suportar a recuperacao de videos através da utilizacdo do método de
gravacao de borda, onde as lacunas geradas no arquivo nativo do sistema em razao
de problemas de conectividade de rede serdo preenchidas por meio do
processamento de video gravado em cartdes SD montados na camera, se assim

equipada.

Devera possibilitar a visualizagdo das imagens das cameras de quaisquer

computadores e/ou dispositivos moveis que executem os modulos do software.

. Devera suportar uma Matriz Virtual com as seguintes caracteristicas:

Devera suportar o Microsoft DirectX 11.
Uma tnica Matriz Virtual apoia a exibicao de até 200 cameras;

Deverd suportar a criacdo de layouts de cameras individualizados, de forma

ilimitada, permitindo a visualizacdo de cameras na grade.

Devera fornecer a opg¢ao de utilizar o mouse para arrastar e soltar cAmeras dentro da

mesma matriz.

Devera possuir uma op¢ao para visualizar uma lista de cdmeras, onde os usudrios
poderdo selecionar ou arrastar as cameras desejadas para as células da grade de

visualizagdo. Devera possibilitar ainda a pesquisa rapida na lista de cameras.

. Devera ter a capacidade de adaptar automaticamente o fluxo de exibi¢cdo da camera,

quando o tamanho de sua célula de visualizagdo for alterado, utilizando fluxos

maiores para resolugdes mais altas e fluxos menores para resolugdes mais baixas.

Devera possuir um atalho para maximizar a imagem de uma cdmera em tela cheia

(layout 1x1) através de duplo-clique do mouse dentro da célula desejada.

Devera possuir configuragdes para visualizacdo das imagens das cameras, nas
seguintes condi¢des: manter propor¢do original; espalhar imagem pela célula ou

manter proporg¢ao de 4:3.

Deveré possuir a op¢ao de descompactar os videos H.264 e H.265, usando o Intel

HD Graphics Core (GPU) integrado.
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Devera possuir a capacidade de criar marcadores com meta-texto exclusivo a partir
de uma visualiza¢do de camera ao vivo. Marcadores poderdo ser postos no tempo

ou intervalo de data / hora.

Devera possuir processo (um unico clique de botao) para ligar ou desligar a fungao
de deteccdo de movimento para cada uma das cameras, assim como para alternar
entre 0 modo “ao vivo” e modo de arquivamento, na mesma interface grafica de

usuario.

Devera suportar o controle PTZ digital e mecanico, devendo ainda suportar o

recurso em uma imagem dewarped.

Devera suportar a personalizagdo da area de trabalho do sistema, incluindo e
redimensionando de diferentes componentes e ferramentas na mesma interface de
usuario. Deverd suportar a criacdo de areas de trabalho distintas para uma mesma

estagdo de trabalho, as quais poderdo ser alternadas com um tnico clique.

Devera suportar um modo ativo, onde a matriz virtual atuard como um monitor
pontual para visualizar video de outras matrizes ou de icones de camera em um
mapa.

Devera suportar um modo somente alarme, onde apenas cameras com movimento

deverdo ser exibidas.

Devera suportar um modo somente ao vivo, onde o acesso ao modo de gravagao

devera ser desativado.

Devera suportar um modo somente visualizagdo, onde todos os botdes da GUI da
matriz de video deverdo estar ocultos, e somente o video ao vivo das cameras devera

ser exibido.

. Devera suportar a capacidade de ajustar o brilho, contraste, tonalidade e saturagao

de uma imagem da camera, quando utilizar Intel QSV.
Deveré suportar multiplos monitores fisicos por estacao de trabalho.

Deveré ser capaz de desabilitar quaisquer botdes baseados no usudrio, em uma visao

da camera, através dos direitos do usuario do sistema.

Deverd permitir a adigdo de legendas ao video ao vivo que poderdo ser,

opcionalmente, armazenadas como uma marca d'dgua no arquivo.
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Devera possuir a capacidade de reproduzir os videos gravados localmente, a partir
do servidor de video, de estacdes de trabalho de operadores remotos ou de um

navegador.

Devera possuir acesso as gravagdes de uma camera, no modo de arquivamento,
através de uma linha do tempo (timeline), onde até 32 cameras poderdo ser
selecionadas para consulta, simultaneamente. A navegagdo pela linha do tempo
deverd ser facilmente manuseada pelo usuario com o uso do mouse, seja para
arrastd-la ou para o ajuste de “zoom”. As gravagdes baseadas em alarmes deverao
ser visualmente diferenciadas das demais (sem alarme), assim como as gravagoes

de audio.

Deveré fornecer um calendério para busca rapida de videos gravados. As datas das

gravacdes deverao ser destacadas no calendario.

Devera possuir controles digitais para controlar a reproducdo, incluindo as opgodes
reproducgdo regressiva, aceleracao da velocidade de reproducao (em até 32 vezes) e

diminui¢ao da velocidade de reproducao para quadro-a-quadro.
Devera possuir a opgao de salvar ou buscar marcagdes (bookmarks).
Deveré suportar PTZ digital nos videos arquivados.

Devera implementar modos de pesquisa por alarme (movimento), evento, camera
ou data. Devera possibilitar a indicacdo de uma area de interesse dentro da visdo da

camera a ser utilizada na busca.

Devera conter um motor de dewarping nativo, o qual proporcione a corre¢cdo de
distor¢des de perspectiva de uma imagem de uma camera (seja no modo “ao vivo”
ou arquivamento) ocasionadas por lentes panomorficas. O motor de dewarping

devera suportar a maioria das cameras de 360° e 180° existentes no mercado.

Devera prover ferramentas para exportar sequéncias de video nos formatos AVI e
ASF, além de um formato nativo, e imagens de video (snapshot) em JPEG, PNG ou
BMP, que poderdo ser extraidas tanto no modo “ao vivo” quanto no modo de

arquivamento. Devera possuir a op¢ao de exportar video e audio sincronizados.

Os videos exportados em formato nativo deverdo ser reproduzidos de qualquer
computador por meio de um player nativo incorporado ao arquivo de video, sem a

necessidade de instalar o software de VMS.
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Os videos exportados em formato nativo deverdo ter a possibilidade de adicionar

marca d’agua.

Os videos exportados em formato nativo poderdo ser protegidos mediante defini¢ao

de senha.

Os videos exportados em formato nativo deverdo possuir a funcdo de unir as
imagens de varias cameras, de um determinado espago de tempo, em um Unico
arquivo. Esses videos poderdo ser visualizados de forma simultanea, através do

layout o player nativo do sistema.
Devera suportar a audi¢do ao vivo e gravacdo de audio de dispositivos IP suportados.

Devera ter opcao de usar o modo full duplex (sistema de intercomunicagao IP) ou

para audio unidirecional.

Devera suportar o formato de compressao de dudio G.711, AAC ou MP2L2 (todas
as versdes de MPEG-1 e MPEG-2).

. Devera ter a capacidade de criar multiplas zonas de detecgao de movimento de cada

camera, ainda permitindo rea¢des programadas com base no alarme de uma zona

especifica.

Cada zona devera permitir configuragdes de sensibilidade individuais para contraste

e tamanho dos objetos em movimento.
Devera possuir a fungao de criagdo de zona de mascara de privacidade.
Devera indicar a deteccao de movimentagao na zona com cor distinta.

Caso esteja utilizando o recurso de multiplos streams de video, um stream especifico

usado para deteccao de movimento podera ser definido.

As areas de trabalho poderdo ser compostas por matriz virtual, mapas, painel de
eventos, formularios HTML5 e interfaces dos modulos de analiticos de video. As
areas de trabalho poderdo ser configuradas para serem exibidas em varios monitores

fisicos conectados a um computador.
Devera suportar entradas e/ou saidas de dispositivos IP suportados.

Devera suportar funcionalidades de PTZ, tais como: controle de Pan, Tilt, Zoom,

Foco, Iris, velocidade de PTZ, bem como configuragdo de presets e tours.

Devera controlar dispositivos PTZ utilizando: mouse, controle PTZ integrado a

interface, joysticks, e comandos via integracdo e SDK.
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6.8.92. Devera suportar a funcdo de zoom usando o scroll do mouse, desde que tal

funcionalidade seja suportada pelo fabricante da camera.

6.8.93. Devera ser capaz de definir a prioridade PTZ. A prioridade devera ser atribuida no
sistema de direitos de usuario e aplicada ao usar a cadmera com o controle PTZ

compartilhado desativado.

6.8.94. Devera notificar o operador usando a camera PTZ quando o controle PTZ for

assumido pelo operador com maior prioridade.
6.8.95. Devera suportar a capacidade de enviar notificacdes para um sistema de terceiro.

6.8.96. Devera possuir a capacidade de notificagdo de alarme por modo audivel, e-mail,

SMS ou chamada telefonica.

6.8.97. Devera possuir a capacidade de uso de scripts em linguagens de programagao e

macros.

6.8.98. Devera fornecer uma opgao para criar agendamentos para programar eventos ou

reagdes do sistema.
6.8.99. Devera ter a capacidade de chamar aplicativos externos de dentro de sua interface.
6.8.100. Devera possuir um recurso de registro de eventos com opgdes de filtragem.

6.8.101. Devera permitir o monitoramento de eventos em tempo real, com a possibilidade

de filtrar eventos especificos para exibicao.

6.8.102. Devera possuir a capacidade de controlar o tamanho dos logs gerados pelo

sistema, assim como manté-los arquivados em uma pasta especifica.

6.8.103. Devera apresentar alertas indicando possiveis problemas no sistema em tempo
real, através de um monitor de status, que deve contar com a opcao para ativar ou

desativar a visualizacdo automatica da janela de notificagdes.

6.8.104. Devera ser capaz de enviar notificacdes via protocolo SNMP gerados por

cameras do sistema e transmitir o status das cameras para computadores especificos.

6.8.105. Devera ter a capacidade de transmitir automaticamente os eventos de SNMP se
a camera falhar, ocorrer cegueira, ou se ocorrer problema de conectividade de

servidor.

6.8.106. Devera possuir um modulo de mapa multicamada incorporado (com atalhos
entre as camadas), que podera ser exibido em qualquer servidor ou estagao de

trabalho contida no sistema, ¢ ainda em interface web.
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6.8.107. O moédulo de mapa devera possibilitar o controle de todas as cAmeras e demais
dispositivos do sistema, assim como apresentar visualmente o status de cada uma

(em gravagao, alarme, etc.)
6.8.108. O moédulo de mapa devera suportar a fungdo de zoom.

6.8.109. O moédulo de mapa devera possuir recursos para localizar dispositivos no

sistema, assim como filtrar determinados tipos de dispositivos a serem exibidos.

6.8.110. O modulo de mapa devera permitir que os nomes dos dispositivos sejam

ocultados.
6.8.111. O moddulo de mapa devera suportar os padrdes de arquivos graficos.

6.8.112. Devera possuir um moédulo que permita o recurso de arquivamento de videos
que sera utilizado especificamente para gravagdo e backups, ainda fornecendo um
nivel de redundancia de arquivamento de video e a possibilidade de incluir um
conjunto de cameras. Os backups poderdo ser realizados das seguintes formas:

continuo, por agendamento e por demanda.

6.8.113. O modulo devera reconhecer o preenchimento do armazenamento para os

backups, utilizando um algoritmo FIFO para sobrescrever os videos mais antigos.
6.8.114. O moddulo deverd permitir sua execucao em varios servidores simultaneamente.
6.8.115. Devera fornecer a capacidade de procurar eventos de determinados dispositivos.

6.8.116. Devera fornecer a capacidade de procurar eventos dentro do campo de visdo de

uma camera.

6.8.117. Devera fornecer a capacidade de reproduzir o arquivo de video correspondente

a um evento.

6.8.118. Devera permitir o envio de alertas e incidentes detectados na solucdo a

aplicacgdes de terceiros para o gerenciamento de alertas e emergéncias.

6.8.119. Devera permitir a emissdo de formulario de emergéncia contendo as seguintes

informagdes: enderego do incidente, hora, tipo e comentarios.

6.8.120. Devera permitir que os operadores acessem e reproduzam diretamente o arquivo
de video local de um dispositivo (cameras e NVRs) a partir do cartdo SD ou outro

tipo de armazenamento, desde que os dispositivos possuam o recurso.
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6.8.121. Devera possuir um sistema de gerenciamento de direitos de usudrio integrado, o
qual devera suportar usudrios € grupos ilimitados, com varios niveis de diretos de
usuario em cada objeto (por exemplo: cameras, servidores, desktops, permissdes,

banco de dados, etc.). Deverd ainda incorporar a autenticacdo em unico login.

6.8.122. Devera suportar o controle de acesso ou negag¢do do usudrio aos objetos com

base em credenciais de login.

6.8.123.  Os usudrios apenas poderao visualizar os desktops virtuais configurados em suas
credenciais, assim como apenas poderao desligar o cliente da solucdo caso possuam

permissao para tal.

6.8.124. Devera permitir que os usuarios efetuem login e logout enquanto mantém a

funcionalidade completa do sistema.
6.8.125. Devera ter a opgao de desabilitar a fungao de minimizar a interface do usuario.

6.8.126. Deve suportar o Windows Active Directory e o Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP).

6.8.127. Devera fornecer um software thick client para wusudrios regulares e
administradores, permitindo acesso a interface grafica de usudrio e outros
componentes da interface, além da visualizagdo da arvore de configuracao do

sistema, caso o usudrio possua as devidas permissdes para configuracao do sistema.

6.8.128. Devera possuir um modulo Web, baseado em HTMLS e que utilize conexao
segura (HTTPS), o qual permita ao usudrio acessar o sistema de um navegador na
Internet. Os eventos relacionados as cameras deverdo estar disponiveis no modulo,

assim como os mapas configurados no sistema.

6.8.129. Devera possuir um aplicativo para acesso as cameras por meio de dispositivos

“mobile” (Android ou i0S), utilizando conexao segura (HTTPS).

6.8.130. Devera conter a capacidade de visualizar cameras de todos os servidores no
sistema a partir de uma Unica estacdo de trabalho e sessdo de login. O niimero
maximo de visualizagdes de cameras simultaneas dependera dos recursos da estacao

de trabalho.
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6.8.131. Devera suportar o gerenciamento remoto de todo o conjunto de recursos do
servidor e das ferramentas de administragao, bem como fornecer a capacidade de
desabilitar, habilitar ou modificar remotamente os direitos de acesso de contas de

usuario sem que um operador esteja fisicamente presente em um site ou empresa.

6.8.132. Devera possuir verdadeira solu¢do de Monitoramento Central, onde cameras de
multiplos locais independentes poderao ser visualizadas em conjunto a partir de uma

estacdo de monitoramento central.

6.8.133. O software do Centro de Monitoramento devera suportar a capacidade de

reproduzir videos gravados localizados nos sites remotos.

6.8.134. Devera suportar cameras de gravacao localmente nos servidores do Centro de

Monitoramento.
6.8.135. Devera poder receber eventos de alarme dos locais remotos.
6.8.136. Devera poder baixar a configuracdo do site remoto automaticamente.

6.8.137. Deverd suportar uma funcionalidade de administrador global, em que as
alteracdes de configuracdo nos sites locais possam ser feitas a partir de uma tnica

estacdo de trabalho no Centro de Monitoramento.

6.8.138. Devera oferecer suporte a visualizagdo de eventos de andlise de video nos sites

remotos.

6.8.139. Devera suportar atualizacdoes automaticas ou manuais da configuracao do

sistema remoto.
6.8.140. Devera ser capaz de funcionar como um proxy de video.
6.8.141. Devera ser capaz de suportar fluxos de video mediante solicitagao.
6.8.142.  Devera suportar uma solu¢ao nativa de Videowall.
6.8.143. A solucao Videowall devera ter um componente Controller.

6.8.144. O componente Controller devera estar disponivel em um rack ou montagem em

torre.

6.8.145. A solugdo de Videowall devera suportar até¢ 16 (dezesseis) saidas de video Full
HD.
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6.8.146. Cada saida de video podera ser escalonada por meio do modo Videowall
suportado pelo fornecedor do monitor de video (por exemplo: o modo 4x4

Videowall x12 = 192 monitores totais suportados com 1 controlador).

6.8.147. Um Videowall Controller devera suportar a exibigao de até¢ 196 (cento e noventa
e seis) cameras simultaneas (30 fps), se estiver usando o modo multi-stream, usando

fluxos de baixa resolucao / alta resolugao.

6.8.148. Um Videowall Controller devera suportar a exibicdo de até 32 (trinta e duas)

cameras Full HD simultaneas (30 fps), se ndo estiver usando o modo multi-stream.

6.8.149. A solucdo de Videowall deverd suportar qualquer monitor com uma entrada

HDMI, nao sendo necessario o uso de monitores especiais.

6.8.150. Devera suportar 03 opcdes de failover de alta disponibilidade: Cluster de failover
nativo; failover nativo 1 para 1; e failover via clusters VM (via virtualizacao

VMWare ou Hyper-V).

6.8.151. O Cluster de failover nativo devera suportar a tecnologia baseada em quérum
para monitorar a integridade do cluster e evitar casos de “split-brain”, quando existe

mais de uma instancia de cada servidor em execucao.

6.8.152. O failover nativo devera suportar a comutagdo automatica quando um servidor

falha, suportando um tempo de comutagdo ndo superior a 120 segundos.

6.8.153. Devera suportar perda de monitoramento zero para estacdes de trabalho do
operador, no caso de um failover do servidor quando estiver utilizando recursos

multicast.

6.8.154. Devera fornecer uma API geral de eventos, a qual devera permitir que aplicativos
de terceiros recebam todos os eventos do sistema em tempo real, bem como que

aplicativos de terceiros enviem eventos para o sistema.

6.8.155. Devera fornecer uma API baseada nos servicos da Web RESTful. No minimo, a
API deve incluir os seguintes recursos: Recuperar a lista de cameras; captura de
URL RTSP das cameras (para video em tempo real e arquivado); iniciar e cancelar
exportacdo de video; controle PTZ da camera; obter uma lista de presets e tours;

controle de Acesso.
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6.8.156. Devera suportar integracao através de eventos HTTP para receber informagdes
de sistemas externos, extrair os parametros das solicitacdes HTTP recebidas e
fornecé-los para uso posterior por meios de automacao da solu¢ao, bem como enviar
solicitagdes HTTP GET/POST na porta especificada e transmitir quaisquer dados

como parametros de solicitagao.

6.8.157. Qualquer linguagem de programagdo pode ser usada para trabalhar com API e

SDKs da solugao.

A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, configurar ¢ manter durante todo o
contrato, sob a forma de locacdo de licenga, Plataforma Forense Avancada com Pacote de
Analiticos — Forense, Perimetral, Contagem de Objetos e Pessoas, Vadiagem, Permanéncia,
Cruzamento de Linha, Dire¢ao Controversa, Aglomeragdo, Objeto Abandonado, Pessoa

Correndo, com as seguintes funcionalidades / caracteristicas:

6.8.158. Deve ser nativamente integrado ao software de Video Monitoramento (VMS)
ofertado, ndo sendo necessario qualquer tipo de desenvolvimento para seu pleno
funcionamento em conjunto com o VMS. Sua interface de operacdo, bem como toda
a configuragdo necessaria da solu¢do de Plataforma Forense Avancada com Pacote

de Analiticos, deve ser realizada pelo VMS.

6.8.159. Deve ser um conjunto de andlise de video situacional e comportamental para

aplicagdes de seguranca e videovigilancia com inteligéncia artificial.

6.8.160. Deve ser capaz de classificar objetos como pessoas, veiculos e animais usando

um motor de rede neural.

6.8.161. Deve ser capaz de fornecer acesso rapido ao video gravado, clicando no
respectivo registro na interface de eventos do sistema. O usudrio poderd ver

imediatamente o video correspondente na matriz de video do sistema.

6.8.162. Deve funcionar sem necessidade de uso de cameras proprietarias ou

especializadas, sejam elas cameras fixas, 180° ou 360°.

6.8.163. Deve funcionar em ambientes internos e externos, adaptando-se a mudancas

repentinas de iluminagao.

6.8.164. Deve ter a opcao de configurar o tamanho minimo e maximo dos objetos, bem

como a perspectiva da cena e a sensibilidade de rastreamento.
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6.8.165. Deve ter a op¢do de selecionar a resolugdo de video a ser usada para

rastreamento.
6.8.166. Deve ter a op¢ao de usar algoritmos avangados para extragdo de primeiro plano.
6.8.167. Deve ter a op¢ao de usar algoritmos avangados para rastreamento de objetos.

6.8.168. Deve ter a opgao de interromper o rastreamento de objetos estacionarios apds

um periodo predefinido.

6.8.169. Deve ter a op¢do de interromper o rastreamento de falsos positivos apos um

periodo predefinido.
6.8.170. Deve ser capaz de lidar com mudangas repentinas de iluminagao.

6.8.171. Deve ser capaz de suportar o destaque de objetos de interesse no arquivo de

video.

6.8.172. Deve ser capaz de suportar tratamento avancado de eventos. Com base nos
eventos do detector, o sistema pode criar notificagdes visuais na interface do
administrador e de usudrio, sendo possivel ainda incluir eventos e alarmes em mapa

e no sistema de Videowall do CGI.

6.8.173. Deve ser capaz de emitir notificagcdes de audio, notificagdes por e-mail ¢ SMS,
bem como enviar alertas para centros de servico de emergéncia (por exemplo, 190)

com base nos eventos gerados pelo detector.
6.8.174. Deve ser capaz de detectar objetos abandonados na cena.
6.8.175. Deve ser capaz de detectar objetos retirados de uma cena.

6.8.176. Deve ser capaz de identificar pessoas que entram e permanecem de movendo em

uma area controlada durante um periodo prolongado.

6.8.177. Deve ser capaz de detectar uma multidao de pessoas, gerando alertas sempre que

um numero pré-determinado de pessoas for atingido ou ultrapassado.

6.8.178. Deve ser capaz de detectar um evento de intrusdo onde objetos que cruzam o

perimetro de uma 4rea restrita.

6.8.179. Deve ser capaz de contar e detectar objetos que cruzam uma linha de controle,

por exemplo pessoas e veiculos.

6.8.180. Deve ser capaz de detectar uma pessoa correndo, ou seja, pessoas se movendo a

uma velocidade que excede um valor predefinido.
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6.8.181. Deve ser capaz de calcular o tempo de permanéncia, ou seja, quanto tempo um

objeto permanece em uma cena.
6.8.182.  Deve ser capaz de detectar um objeto se movendo na dire¢do errada ou proibida.
6.8.183. Deve ser capaz de detectar um objeto cruzando uma linha em qualquer dire¢3o.

6.8.184. Deve ser capaz de detectar fumaca em uma cena usando analise de video, sem a

necessidade de uma camera térmica.

6.8.185. Deve ser capaz de utilizar varios detectores simultaneamente em uma unica

camera que atenda aos requisitos minimos exigidos pelo fabricante do software.

6.8.186. Deve suportar um modulo de pesquisa forense para permitir a pesquisa usando

metadados pré-gravados do conjunto de detectores de consciéncia situacional.

6.8.187. Os metadados devem ser armazenados no formato original e podem ser

utilizados para realizar pesquisas com parametros personalizados.

6.8.188. Os resultados da pesquisa devem ser exibidos em uma interface como um

conjunto de miniaturas com caixas delimitadoras indicando os objetos.

6.8.189.  Os seguintes parametros de pesquisa devem ser suportados: classe de objeto; cor
do objeto; regido de interesse de pesquisa (ROI); horario de inicio e término da
presenga do objeto na ROI de pesquisa; duracdo do tempo de permanéncia do objeto

na ROI de pesquisa; numero de objetos presentes simultaneamente na pesquisa ROI.

6.9. Disponibilizacdo de Servidor com armazenamento e Licenca de Software
para Gerenciamento do Cercamento Eletronico.

A CONTRATADA deverd instalar, configurar, testar e manter em perfeito

funcionamento durante toda a execugao contratual esta solugdo, sob a forma de locagao.

A quantidade e as caracteristicas do servidor a ser disponibilizado pela CONTRATADA
devem obedecer as especificagdes do seu sistema, mantendo-se o bom desempenho das

funcionalidades exigidas neste termo.

Por meio do cruzamento de informagdes em tempo real, o software deve possibilitar a
analise comportamental da malha viaria e identificar diferentes perfis de usuarios, viabilizando
um trabalho preventivo de seguranca dentro de uma mancha urbana. A solucdo de software

devera:
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Possibilitar a utilizagdo de, no minimo, 4 estagdes de trabalho conectadas

simultaneamente e suportando multiplas requisi¢des de pesquisas.
Suportar conexao de 100 cameras de LPR.
Suportar a conexao de 340 smartphones.

Ser compativel com cameras de leitura de placas de, no minimo, 3 fabricantes

diferentes, para uso em pontos de coleta de imagens (LPR).

Estabelecer comunicagdo com a camera de LPR em protocolo nativo, permitindo a
coleta de dados em tempo real e configuracdo do horirio da camera, sem a
intervengdo humana, portanto ndo serdo aceitos protocolos de transferéncia de

arquivos como FTP e SFTP.

Permitir a verificagdo da existéncia e o download automatico de imagens
armazenadas no cartdao de memoria da camera de LPR, checagem do funcionamento

e da integridade do cartdo de memoria.

Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

Estar instalada em servidor local, fornecido pela contratada, garantindo autonomia
e controle total pelo municipio, permitindo consultas e anélises em seu banco de
dados local, cadastramentos de fatos, abertura de atendimento na central de
despacho, sem ter necessidade de conexdao com qualquer servidor externo ou

aplicagdo em nuvem, exceto mapas ¢ aplicativos.

Suportar o gerenciamento de senhas, usuarios ou grupos, com gerenciamento de

permissdes acessos.

Suportar bloqueio por inatividade apds tempo, especificavel em minutos ou horario

e oferecer opcao de nunca bloquear.

Enviar um email para o usudrio cadastrado no sistema quando ocorrer alteragao de

sua senha.
Possuir processo para recuperagao de senha por sms ou por email.
Exigir autenticagdo de dois fatores(2FA).

Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interagdes exigidas ao

longo deste Termo de Referéncia.
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. Suportar base unica de cadastro de dados sobre veiculos, que serd utilizada pelos
modulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros, incluindo,
mas nao se limitando a: Marca, modelo, cor, ano de fabricagao, ano do modelo, Tipo

do veiculo, municipio e estado.

Suportar base tnica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas), que sera
utilizada pelos modulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em

cadastros.

Suportar base unica de enderecos que sera compartilhada pelos moédulos que

exigirem o cadastro de endereco.
Disponibilizar médulos capazes de no minimo:

Processar as imagens recebidas dos PCLs para classificacdo de tipos veiculares,
baseando-se unicamente na capacidade de processamento das imagens enviadas pela
camera, sem utilizacdo de base de dados de referéncia, seja local ou via internet,
inclusive para veiculos sem placas, permitindo realizar operagdes descritas ao longo

deste TR.

Classificar as placas Padrao antigo Brasil, Padrao Mercosul Brasil, Fora do Padrdao
e que possuem divergéncia entre o tipo da placa e a leitura, permitindo realizar

operagdes descritas ao longo deste TR.
As classificacdes veiculares deverdo ser no minimo as seguintes:
Por marca e modelo

Tipos de Veiculos: Carro, motocicleta com ou sem bal, caminhdo, 6nibus,

Van/Furgdo, guincho, caminhonete, carro forte, caminhao tanque.

As classificacdes para carros e caminhdes, deverdo identificar se as imagens sao

dianteiras ou traseiras.

Disponibilizar modulo capaz realizar OCR nas imagens recebidas dos PCLs sem a
leitura dos caracteres, suportando todos os formatos de placas veiculares do Brasil
e do Mercosul e garantindo um indice minimo de 90% de leituras corretas,

considerando-se imagens eleitas como legiveis.

. O médulo devera:
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Ter a capacidade de receber mais de uma imagem do mesmo veiculo, capturada por
um ponto de coleta, agrupando-as, e exibindo como se fosse uma unica passagem

pelo ponto de coleta.

Permitir configuragao por camera, a critério do usuario, para reprocessar o OCR de
todas as imagens recebidas ou somente daquelas sem leituras ou com leituras

parciais.

Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres
perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um
ou mais caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais

como reflexos, efeitos glare ou flare etc.

Fornecer modulo unico para gerenciar os recebimentos das imagens e dados

provenientes das passagens de veiculos capturadas pelos PCLs

O modulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica que exiba
em tempo real e sem intervengdo humana, as imagens recebidas dos PCLs,
imediatamente apos a chegada, de maneira a poder-se visualizar de forma clara e
separadamente, as imagens recebidas de todas as cameras utilizadas pela solugdo,
em um ou mais monitores, configurada livremente pelo operador, variando de 1 a

aproximadamente 40 cadmeras por monitor.

Para cada configuracdo realizada com 4 cameras, 8 cameras etc a tela devera ser

ajustada automaticamente, exibindo todas as imagens em uma Unica tela.

Fornecer mddulo para cadastramento de dados referentes a “fatos ocorridos”, (que
possuam Boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis como delituosos” (que nao
possuam boletins de ocorréncia) e o agrupamento de informagdes sobre suas
ENTIDADES (elementos de informagdes que referenciam ou identificam alguém

ou algo relacionado ao fato registrado no sistema).

Este modulo, ora em diante, serd referenciado apenas por “REGISTRO DOS

FATOS” e devera:

Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para: Multiplos
individuos, multiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato, multiplos

enderecos eletronicos (links) com informagdes relacionadas ao fato.
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. Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e minutos relativos

ao seu inicio e fim, definindo assim o tempo de duragdo estimada de determinados

fatos.

Possibilitar atribuir ao fato, dados de endereco, nimero, bairro € municipio, com

georreferenciamento do local de registro.
Permitir a selecao do local do fato diretamente em mapa.
Permitir para cada fato cadastrado, atribuir-se varias naturezas.

Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condi¢do de ser privado, com acesso

somente para o usudrio responsavel pelo cadastro.

Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissdo de acesso para outros

operadores da mesma CAM devendo ser no minimo para:
Para todos os operadores.
Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo administrador.

Somente operadores autorizados pelo administrador poderdo permitir

compartilhamentos

Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas
sejam selecionadas para monitoramento com geragdo de alarmes, sendo obrigatério

no minimo dois tipos de monitoramento a saber:

Monitoramento Simples: Monitoramento sem exigéncias de identificagdo do

operador e assinatura apds os alarmes.

Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigird, apds os alarmes, uma
sequéncia de passos pelos operadores com posterior verificagdo por usuarios de

hierarquias superiores (administradores ou supervisores).

Monitoramento para mobile: Monitoramento que enviard alarmes para o APP

Mobile do agente.
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Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas
sejam selecionadas, dentro da propria tela de cadastro, para monitoramento de
qualquer tipo; que seja definido o nivel de semelhanga entre a informagao cadastrada
e a informagao extraida da imagem e que quando esta semelhanca existir, provoque
um alarme. (Considerar semelhanga quando os caracteres da placa veicular,
extraidos da imagem, forem coincidentes com a informacao cadastrada, sendo no

minimo para 6 ou 7 caracteres idénticos).

Devera ser permitida a defini¢do de intervalo de tempo para que o nivel de

semelhanca definido seja considerado.

. Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada

para monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a validade do
monitoramento, podendo-se escolher em quais dias da semana, em quais intervalos

de horas, quais PCLs e para quais cameras o sistema emitira alarmes;

Permitir, utilizando as combinagdes anteriores, a criagdo de multiplas regras de

monitoramento para cada veiculo monitorado.

. Permitir, quando a entidade for um veiculo, ativar o monitoramento utilizando os

seguintes critérios, de forma combinada entre si:

Utilizando 3, 4, 5, 6 e 7 digitos sequenciais, contidos na placa.
Por Marca e Modelo (classificados por inteligéncia artificial (IA).
Por pontos de coleta.

Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a placa de um
veiculo cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais registro(s) de fato(s),
possibilitando a partir da mesma tela a exibicdo dos dados dos outros registros de

fatos relacionados.
Permitir a partir da tela do alarme gerado:

Visualizar todas as imagens geradas por esta passagem e permitir para exibicao em

tela cheia.
Visualiza¢do do local em mapa que gerou o alerta.

Abertura de um atendimento no modulo de Atendimento e Despacho, anexando de

forma automatica a imagem da passagem e os dados do local que gerou o alerta.
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Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um veiculo, que seja
possivel a partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das passagens
registradas do veiculo em questdo, exibindo os resultados em ordem decrescente de

tempo.

Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada
para monitoramento, que sejam definidos os telefones celulares previamente

cadastrados para os quais, o sistema enviara os alarmes.

Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a insercao de dados
de qualificagdo, incluindo foto, que identifiquem esta pessoa, € também a anexagao

de multiplos arquivos digitais de qualquer tipo.

. Quando a ENTIDADE cadastrada for um objeto, possibilitar a inser¢do de dados de

qualificacdo que identifiquem o mesmo, tais como, marca, modelo, nimeros de

série, ID unico, sinais distintivos diversos etc.

Devera ser possivel vincular cada objeto a pessoa definida como Entidade no mesmo

REGISTRO DE FATO

Quando a ENTIDADE cadastrada for um endereco eletronico, possibilitar a inser¢ao
de link para acesso a informagdo relativa e também de descri¢dao elucidativa do

motivo da existéncia do Link.

Permitir que qualquer operador com as devidas permissdes de acesso atribuidas,
adicione anotagdes contributivas sobre um fato, que fique registrada durante todo o

ciclo de existéncia deste fato.

Permitir a qualquer momento a visualizacdo de todas as alteragdes nos registros dos
fatos, efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas permissdes de acesso
atribuidas, com indicacao de data, hora e usuario e os dados alterados em forma de
historico.

Permitir em tempo de visualizagdo ou edicao de um registro do fato, a exibi¢do de
todos os alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexacao de imagens,

por tempo indeterminado.

Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de fatos que
ndo possua numero identificador de Boletim de Ocorréncia quando a natureza do

fato exigir o nimero do Boletim de ocorréncia. (parametrizavel).
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Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens veiculares eleitas

pelo operador, com anexagdo de imagens, por tempo indeterminado.

Permitir em tempo de visualizagdo de um registro do fato, a exibi¢do de todas as
passagens veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este registro,

com exibi¢do de imagens.

Permitir a visualizacdo em lista de todos os registros de fatos com ordenagdo no
minimo por: Data/hora do cadastro, data/hora da tltima alteragdo, Status do registro
(ativo ou encerrado), pelas placas de todos os veiculos inseridas em registros, por
nome do municipio, pelo tipo de acesso permitido (visibilidade) e por natureza do

fato.

. Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato, por intervalo

de data/hora e por palavra existente em qualquer campo do tipo texto.

Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos destinados aos

nomes de pessoas.

Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:

Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da ltima alteracao.
Por registro com dados faltantes.

Pelo operador responsavel pelo cadastramento.

Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de fatos.
Pelo tipo de acesso permitido.

Por nome do municipio.

Pela natureza do fato.

Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos

Por tipo de objeto

Por registros de fatos que incluem veiculos.

Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.

Possuir médulo que possibilite a exibi¢ao e gerenciamento dos alarmes no minimo
para os monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADO, anteriormente

definidos, devendo:
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Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa visualizar na
mesma tela, quais agoes e procedimentos especificos foram previamente definidos

para o monitoramento em questao.

Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, o operador possa
visualizar na mesma tela, quais agdes e procedimentos especificos foram

previamente definidos para o monitoramento em questdo e também para os PCLs.

Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido da passagem

veicular, inclusive as contextuais.
Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular exatamente igual aquela previamente cadastrada para monitoramento,

exibindo a data, a hora, o local, e imagen(s) do veiculo.

Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os monitoramentos

SIMPLES E SUPERVISIONADOS.

Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular parcialmente igual aquela cadastrada para monitoramento, respeitando o
nivel de semelhanca definido pelo usudrio, exibindo a data, a hora, o local, quais
caracteres sdo divergentes daqueles previamente cadastrados e respectivas imagens,

de forma a possibilitar alarmes de placas de veiculos possivelmente adulteradas.

Possibilitar, a partir do modulo de alarmes, que os operadores com permissao para

o referido registro de fato, possam acessar este registro.

Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma tela, para
os operadores com permissdo de acesso, observar o perfil comportamental do

veiculo em questao, de forma a ajudar nas a¢des necessarias.

Permitir a exibi¢do em mapa, da localizacao onde foi gerado o alarme.

6.9.100. A solucao ofertada devera garantir que notificacdes e alarmes, apresentando, no

minimo, foto da passagem veicular, local, data/hora e a placa do veiculo, sejam
exibidos automaticamente, mesmo estando minimizada, sobreposta por qualquer

outra aplicagdo ou ndo executada em primeiro plano.

6.9.101. Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.

6.9.102. Quando o monitoramento for SIMPLES, este médulo também devera:
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6.9.103. Permitir ao operador, em sua esta¢ao de trabalho, monitorar, de forma continua
e exclusiva, determinada placa veicular, suprimindo, durante este monitoramento,

todos os outros alarmes de monitoramentos SIMPLES.

6.9.104. Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hora com opg¢ao de

especificar determinada placa do veiculo gerador de alarmes.
6.9.105. Quando o monitoramento for SUPERVISIONADO, também devera:

6.9.106.  Suportar como parametriza¢do do sistema, a supressdo total da visualizacdo do
alarme pelos operadores, quando as informagdes e imagens sobre a passagem
veicular que gerou o alarme chegarem ao servidor com atraso temporal (em minutos)
maior que um limite especificavel, mantendo, entretanto, a obrigatoriedade de

ciéncia e assinatura posterior pelos supervisores.

6.9.107. Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geracdo do mesmo ocorrer a
partir de um REGISTRO DE FATO que ndo contiver referéncia a um boletim de
ocorréncia de forcas de seguranca como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia

Militar etc.

6.9.108. Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram
visualizados, ainda que o moédulo em questdo seja fechado, obrigando o operador a

concluir a acao devida.

6.9.109. Dispor de procedimento para que determinado operador possa silenciar um
alarme em todas as estacdes, notificando a todos os outros operadores que este
tornou-se responsavel pelo alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o

cumprimento de todas as a¢des exigidas.

6.9.110. Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanca com sons absolutamente distintos

entre si.

6.9.111. Exibir, a cada alarme, a relacdo dos alarmes ocorridos anteriormente, para os
quais ainda existam procedimentos em aberto, agrupada pela placa veicular e
exibindo primeiramente os alarmes mais recentes permitindo navegacao pelos

registros, com simultanea exibicao:
6.9.112. Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes.
6.9.113. Das imagens dos veiculos.

6.9.114. Das informagdes relativas as passagens veiculares.
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6.9.115. Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.

6.9.116. Impor relacdo de perguntas previamente cadastradas e referentes aos alarmes,
que deverao ser respondidas pelo operador de forma obrigatéria ou opcional, de

acordo com a parametrizagao.

6.9.117. As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por texto
redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo

constar em relatorios estatisticos posteriores.

6.9.118. Permitir a finalizagdo do alarme somente quando o operador responder todas as
perguntas. (Este devera ser excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os

alarmes que nao tiveram os procedimentos concluidos).
6.9.119. Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes.

6.9.120. Exibir, ap6s login do usudrio com permissao, a tela de alarme quando existir

alarme(s) ndo finalizado(s).

6.9.121. Suportar como parametrizagdo do sistema que ao soar um alarme, seja
apresentado de um alerta visual, indicando que a passagem veicular que gerou o
referido alarme, ocorreu hd mais de um numero de minutos especificavel,

independentemente do motivo do atraso, de maneira a evitar erros de operacao.

6.9.122. Possuir modulo que permita a supervisdo dos alarmes finalizados pelos

operadores, devendo:

6.9.123. Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para supervisao e checagem

dos procedimentos adotados.

6.9.124. Possibilitar que somente os alarmes j& assinados anteriormente e ainda nao
supervisionados, sejam apresentados de forma organizada por data/hora, sendo
também exigida a navegacao por estes registros com simultanea exibicao dos dados
dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes, das imagens, dos

dados relativos as passagens veiculares e dos procedimentos exigidos.

6.9.125. Exibir relagdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os

alarmes na primeira exibicdo e as suas respostas.

6.9.126. Exibir a mesma relagdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram

os alarmes na primeira exibi¢do permitindo respostas distintas as mesmas perguntas.
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6.9.127. As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por texto
redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo

constar em relatorios estatisticos posteriores.

6.9.128. Permitir a finalizagdo do alarme pelo supervisor. (Este devera ser excluido da
lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja assinados anteriormente e ainda

ndo supervisionados.)

6.9.129. Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de
data/hora, relativo as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos momentos

exatos que os alarmes foram gerados.

6.9.130. Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de

data/hora, relativos a determinada placa veicular.
6.9.131. Permitir obten¢ao dos resultados da combinag¢ao dos 2 filtros anteriores.

6.9.132.  Exibir algum tipo de notificacdo visual, quando existirem alarmes ainda nao
assinados pelo operador, com possibilidade de abertura do mddulo relativo a esta

etapa.

6.9.133. Permitir a partir da tela, a exibicdo de representacdo grafica de uma linha do
tempo que mostre os intervalos de tempo que o sistema levou para receber as
imagens desde o ponto de coleta at¢ a CAM, o tempo necessario para seu

processamento e o tempo para disparo de evento de alarme.
6.9.134. A solugdo proposta deverd suportar um médulo de pesquisas devendo:

6.9.135. Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres exatos, por

sequéncia de caracteres contidos e por caracteres coringas.

6.9.136. Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por intervalo de
data/hora, que apresente todas as imagens referentes as passagens veiculares,
mesmo que por qualquer motivo nao tenha sido possivel extracao de informagdes

pelos sistemas automaticos.

6.9.137. Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas pelos

seguintes critérios, de forma unica e combinados entre si:
6.9.138. Por intervalo compreendido entre duas datas e horas distintas.
6.9.139.  Por intervalo compreendido entre um tnico dia, entre duas horas distintas.

6.9.140. Em uma unica camera.
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6.9.141. Em multiplas cAmeras selecionadas.

6.9.142. Por classificagdo de tipos de veiculos, possibilitando multipla selegao.
6.9.143. Por marca e modelo

6.9.144. Por passagens de veiculos, cuja placa ndo foi lida (reconhecida)

6.9.145.  Por tipo de placa: Padrao Mercosul e Padrao Brasil (anterior a Mercosul)
6.9.146. Por placas equivalentes (modelos mercosul e padrdo Brasil simultaneamente)

6.9.147. Por placas veiculares brasileiras imediatamente anteriores ao padrdo Mercosul
(placas cinza), exibindo em tela tanto as passagens veiculares com a antiga placa

quanta com nova placa.
6.9.148. Por restri¢cdes informadas via convénios

6.9.149. Permitir notificacdo automdtica, com som e em tempo real, quando uma
passagem veicular atender a filtros previamente definidos (para um ou mais critérios

na tela de pesquisa) sendo no minimo exigidos:

6.9.150. Para determinadas cameras, para veiculos sem leitura de placa, para
determinadas marcas e modelos, tanto utilizando banco de dados como

Inteligéncia artificial.

6.9.151. Permitir a realizacdo de pesquisa por uma placa, caso ndo exista passagens
veiculares para esta placa, possibilitar ao operador abertura de um registro de fato,

imediatamente.

6.9.152. Permitir a pesquisa de passagens veiculares através da inclusdo de uma placa ou

um conjunto de placas.
6.9.153. Por total de passagens veiculares pelos PCLs.
6.9.154. Por tempo de permanéncia na area monitorada.

6.9.155. Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de fatos de
determinadas naturezas delituosas, a critério do operador e possibilitando aplicar-se

no resultado, os filtros adicionais:
6.9.156. Somente deteccao de veiculos marcados em ocorréncia.

6.9.157. Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos de

determinadas naturezas delituosas, a critério do operador.
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6.9.158. Permitir que a partir do resultado de pesquisas com filtros combinados, seja

possivel:

6.9.159. Selecionar apenas passagens de interesse de uma determinada placa, para

geragao de um relatorio.
6.9.160. Selecionar uma determinada ou todas as faixas de rolagem de uma camera.
6.9.161. Por passagens veiculares que possuam uma abordagem.
6.9.162. Por passagens veiculares que possuem marcadores.

6.9.163. Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas somente a ultima

passagem veicular de cada placa lida.

6.9.164. Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, pesquisas
combinadas entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo, Tipo do

veiculo, municipio e estado.

6.9.165. Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibidos através de interface
grafica interativa, em multiplos quadrantes (formato popularmente conhecido como
mosaico), nos quais constem as imagens € as respectivas informagdes associadas a
cada passagem veicular, de maneira a poder-se visualizar simultaneamente o

minimo de 8 quadrantes.

6.9.166. O mosaico devera ajustar o formato de visualizagdo da tela automaticamente,
dependendo do numero de quadrantes em tela e resolu¢ao do monitor igual ou acima

de 768 linhas.

6.9.167. Possuir varias opcdes de mosaicos para visualizagdes dos resultados de

pesquisas, que permitam aumentar o nimero de quadrantes por pagina.

6.9.168. Permitir a selecdo do enquadramento desejado das imagens nos quadrantes do
mosaico, que retornardo das pesquisas, no minimo, com o0s seguintes

enquadramentos dentro da area de visualizacao:
6.9.169. a) Imagem original (obtida pela camera), contendo o veiculo.
6.9.170. b) Somente do veiculo cuja placa foi lida.
6.9.171. c) Somente da placa veicular lida.

6.9.172. Ao alternar entre os enquadramentos acima, as exibi¢des de todas as imagens
apresentadas como resultado da pesquisa, deverdo passar a respeitar o

enquadramento definido sem nova interven¢do humana.
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6.9.173. Permitir a demarcacdo de uma area diretamente no mapa selecionando um tnico

ou multiplos pontos de coleta.

6.9.174. Nos resultados das pesquisas devem ser exibidos identificadores visuais que
apontem quais imagens nao possuem certificacdo de sincronizagdo de horario da

captura com o Servidor NTP da CAM.

6.9.175. Possuir representagdo grafica de uma linha do tempo que mostre o tempo
decorrido desde a captura da imagem até o armazenamento, destacando no minimo,
a data e hora de captura da imagem, data e hora de processamento e data e hora do

recebimento da imagem pelo servidor.

6.9.176. Permitir zoom digital progressivo, aplicacao de brilho e contraste nas imagens
vinculadas aos resultados das pesquisas efetuadas utilizando-se somente do mouse

e aplicando as alteragdes instantaneamente.

6.9.177. Permitir exportacdo de imagens relativas as passagens veiculares, suportando
inser¢ao de marca d'agua, latitude, longitude da localizagdo do ponto de coleta que
capturou essa imagem e obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as
imagens, com posterior comprovacdo da autenticidade e integridade do arquivo
exportado (ndo adultera¢do) através de ferramenta disponibilizada pela propria

solucdo ofertada.

6.9.178. Permitir que, para cada veiculo retornado como resultado de uma pesquisa
exibida em um monitor, possa ser exibido em um segundo monitor, o perfil

comportamental do veiculo em questdo, apresentando no minimo:
6.9.179. Demonstrar quais dias o veiculo mais circula na area monitorada
6.9.180. Tempo de permanéncia na area monitorada
6.9.181. Demonstrar quais pontos e quantidade de passagens
6.9.182. Principais rotas de circulagdo (entrada/Saida e saida/entrada)

6.9.183. Permitir a associagdo manual de uma determinada passagem veicular a um

determinado fato registrado, inserindo a placa do veiculo como uma entidade.

6.9.184. Permitir a partir da selecdo de uma determinada passagem veicular, criar
marcadores/anotagdes pré configuradas, como por exemplo veiculo parado em faixa

de pedestre, veiculo na contramao etc, respeitando as permissdes de acesso.
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6.9.185.  Permitir que a partir do mosaico de exibi¢ao dos resultados de pesquisas, possa-
se proceder a corre¢do das placas lidas pelo sistema e que tais corregcdes possam ser

auditadas, devendo no minimo:

6.9.186. Suportar a inser¢do e corre¢ao da leitura da placa, relativa a uma passagem

veicular registrada pelo sistema.

6.9.187. Suportar a inser¢do e correcdo das leituras das placas relativas a um lote de
passagens veiculares registradas pelo sistema, para no minimo, lote com 50
registros, apresentando ao final todas as alteragcdes efetuadas pelo usudrio e
solicitando obrigatoriamente a confirmagdo do usudrio antes de gravar

definitivamente os dados inseridos e alterados.

6.9.188. Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma das imagens
e iniciar navegac¢do sequencial, manual ou automatica, precedentes ou subsequentes,

exibindo as imagens relativas a cada passagem veicular.

6.9.189. Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, na mesma faixa de
rolagem, optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacdo, estiver

associado a algum REGISTRO DE FATO.

6.9.190. Permitir ao operador, quando a navegacao for automatica, por todas as imagens
resultantes da pesquisa, optar por pausar quando algum veiculo exibido na

navegacao, estiver associado a algum REGISTRO DE FATO.

6.9.191. Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em formato de
relatorio constando a descricdo do motivo da exportagdo devendo ser do tipo texto
livre, a ser preenchido pelo operador, placa do veiculo, data e hora, local e sentido

e imagens relativas.

6.9.192. Permitir que nos resultados das pesquisas, caso a placa pesquisada possua mais

de uma imagem(foto), seja possivel selecionar a imagem desejada.

6.9.193. Ao realizar uma pesquisa de uma placa e esta ndo possuir registro de passagem
veicular na base de dados, a solugdo deverd informar se existe algum fato cadastrado

com anotacdes para esta placa.
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6.9.194. Dispor de funcionalidades que permitam aos usudrios a interpretacao analitica
do deslocamento entre pontos, de um ou mais veiculos que circulam no municipio
filtrando por pontos de coleta, data e hora, associando, quando desejavel e
disponivel, passagens veiculares de outros municipios, viabilizando o entendimento
e transformando dados brutos em inteligéncia operacional sobre a atividade de um

ou mais veiculos no municipio, devendo:

6.9.195. Possibilitar a visualizagdo georreferenciada e cronoldgica dos dados,
consolidando as informagdes de movimentacdo veicular em interface

cartografica(mapa), no minimo permitindo:

6.9.196. Exibicdo em Mapa: Apresentar no minimo as ultimas 25 passagens detectadas

de um ou mais veiculos selecionados diretamente na area de pesquisas.

6.9.197. Realizar uma busca em torno de uma coordenada especifica, inserida
manualmente no mapa, para identificar capturas de placas em um determinado raio

de distancia.

6.9.198. Agrupamento por Identificador: Consolidar os dados de passagem em grupos

distintos ou segmentados individualmente por placa veicular.

6.9.199. Andlise de Trajetoria: Permitir a plotagem grafica da rota percorrida,
evidenciando o deslocamento entre os pontos de coleta e a relagdo espacial entre

diferentes veiculos.

6.9.200. Detalhamento Visual e Temporal: Exibir, para cada registro de passagem do
municipio, a respectiva imagem (quando disponivel) de captura acompanhada de

data e hora.

6.9.201. Célculo de Intervalo: Apresentar automaticamente o tempo transcorrido (em

horas e minutos) entre as passagens exibidas ao selecionar uma placa especifica.

6.9.202. Integragdo de Dados Externos: Permitir o uso de registros de passagens
provenientes de convénios com o Ministério da Justiga (Cortex) para andlise

unificada pelo usuario.

6.9.203. A solugdo proposta deve disponibilizar uma tela (painel de informagdes),
atualizada em tempo real, permitindo alternar a exibicdo no minimo para as tltimas

24 ¢ 48 horas.
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6.9.204. Para todas as informagdes e totalizacdes solicitadas a seguir, a solu¢do devera
prever uma forma de diretamente do painel de informagdes, abrir o(s) modulo(s)

especifico(s) e exibir automaticamente as informagoes relativas as totalizacoes:
6.9.205. Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado.

6.9.206. Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS OU
COMPLEMENTADOS no periodo selecionado.

6.9.207. Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS por

usuario autorizado.
6.9.208. Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

6.9.209. Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS
REGISTRADOS

6.9.210. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de complemento de
informagdes.

6.9.211. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotagdes.

6.9.212. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda ndo tem Boletim de

ocorréncia cadastrado.

6.9.213. Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no periodo

selecionado.

6.9.214. Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,

ocorridos no periodo selecionado.

6.9.215. Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, que

ainda nao foram assinados pelo operador responsavel.

6.9.216. Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ainda

nao supervisionados e pendentes de concordancia do supervisor.

6.9.217. Permitir o cadastro de avisos ou mensagens para um determinado usuario ou

grupo, exibindo-os durante o uso da solugdo.

6.9.218. Permitir que avisos ou mensagens cadastradas possam ter arquivos anexados e

datas de expiracao.
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6.9.219. O Painel de informagdes devera fornecer uma area de notificagdes importantes,
para exibi¢do de todas as mensagens do sistema, obtidas de forma automatica sendo
no minimo exigida notificacdo sobre PCLs com problemas, diretamente ao

operador.

6.9.220. A solugdo proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas
veiculares e individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as agoes
rapidas permitindo a pesquisa sobre determinada placa veicular ou cpf, nos registros
de fatos, boletins de ocorréncias (atendimento e despacho) e abordagem, retornando

no minimo:

6.9.221. Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a abertura do

cadastro dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa.

6.9.222. Se algum veiculo com a placa em questdo, possui ou ndo passagens registradas
pelas cameras monitoradas, possibilitando a exibi¢do das imagens das referidas

passagens veiculares.

6.9.223. Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada seja cadastrada no
registro de fatos, para ser monitorada, com a obrigacdo da inclusdo da natureza do

fato delituoso.

6.9.224. Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO, referente a

placa em questdo nas ultimas 24 horas, possibilitando a exibi¢do destes alarmes.

6.9.225. Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no minimo a
quantidade de registro de fatos que contém o CPF ou NOME, possibilitando a

abertura do cadastro dos fatos com exibicdo somente dos registros relacionados.
6.9.226. Permitir pesquisas por nome parcial.

6.9.227. Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da referida placa,

nas ultimas 24h, possibilitando a exibi¢dao destes alarmes.
6.9.228. Dispor de modulos de analises de correlacionamentos:

6.9.229.  Que identifique, veiculos com registros de movimentacdes correlacionadas entre
si, exibindo os resultados desta analise em interface grafica interativa, distinguindo
visualmente os diferentes niveis de correlagcao, devendo utilizar uma ou mais placas

veiculares.
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6.9.230. Que identifique, veiculos com registros de movimentacdes correlacionadas,
exibindo os resultados desta andlise em interface grafica interativa, distinguindo
visualmente os diferentes niveis de correlacdo, devendo utilizar de forma

combinada, no minimo:
6.9.231. Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

6.9.232. Uma ou mais classificacdes atribuidas aos veiculos inseridos nos registros de

fatos, tais como: produto, recuperado, suspeito etc.

6.9.233. Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a analise,
devendo ser no minimo para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro

admitido pelo sistema.

6.9.234. Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa devera disponibilizar a aplicagdo dos seguintes filtros, com alteracdo

imediata dos niveis de correlacdo visualmente apresentados:
6.9.235.  Por um ou mais tipos veiculares classificados.
6.9.236. Por passagens veiculares sem leitura de placa.

6.9.237. Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas solicitado,

para as quais o sistema nao apontou qualquer correlacdo comportamental.

6.9.238. Por numero maximo de passagens veiculares (especificavel) registradas

independente do dia.
6.9.239. Por total de passagens veiculares registradas.
6.9.240. Por tempo de permanéncia (especificavel) na area monitorada.

6.9.241. Por periodo predominante de circulagdo, no minimo para intervalos de 12h em

12h.
6.9.242. Por quantidade (especificavel) de correlagdes identificadas na analise.

6.9.243. Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa deverd exibir opcionalmente, a critério do operador, de forma visual

destacada e unica:

6.9.244. Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),

inseridos como Entidade no registro de fatos.
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6.9.245. Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),

inseridos como Entidade monitorada no registro de fatos.

6.9.246. Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel)

que geraram alarmes para monitoramento SIMPLES.

6.9.247. Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),

que geraram alarmes para monitoramentos SUPERVISIONADOS.

6.9.248. Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa devera exibir, indicacdo visual dos veiculos cujas imagens ndo permitiram
a leitura automatica da placa veicular ou tiveram leitura equivocada, possibilitando
a corre¢ao dos caracteres de suas placas, devendo apds as correcdes, atualizar

automaticamente o resultado da analise em questao.

6.9.249. Dispor de analises de correlacionamentos associativos e temporais que aponte, a
partir dos dados obtidos por andlises comportamentais de circulagdo, tempos de
permanéncia dos veiculos e dos dados existentes nos registros de fatos da solugdo
proposta, veiculos com movimentagdes que gerem indicativos de suspeicao,

devendo utilizar de forma combinada:
6.9.250. Uma ou mais naturezas dos delitos cadastrados nos registros de fatos.

6.9.251. Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a analise,
devendo ser no minimo, para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro

admitido pelo sistema.
6.9.252. O resultado devera:

6.9.253. Ser ordenado por grau de suspeicdo de modo a facilitar o entendimento do

motivo pelo qual cada veiculo foi inserido no resultado.

6.9.254. Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que estejam

relacionados com algum registro de fato.

6.9.255. Pararesultados derivados de analises obtidas sem indicacao de placas veicular e
ou entidades, apresentar explanacdo elucidativa em interface grafica interativa, de
modo que o operador do sistema tenha condi¢des de entender o motivo pelo qual

aquele veiculo foi inserido no resultado.
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6.9.256. Suportar filtro que possibilite a analise de correlacionamentos em delitos
ocorridos em areas geograficas especificas, sendo exigido no minimo a selecao dos

PCLs.

6.9.257. Permitir ao usudrio a visualizagdo na interface grafica do perfil comportamental

de qualquer veiculo listado diretamente no resultado desta analise.

6.9.258. Dispor andlise correlacional, que aponte veiculos com movimentagdes
coincidentes com outros veiculos exibindo o resultado em um gréfico interativo na
forma de “rede complexa”, (Um grafico, que se representa por um conjunto de nos
ligados por arestas formando uma rede que permite representar relagcdes) que
destaque visualmente o grau de coincidéncia da movimentacao de todos os veiculos

do resultado, devendo utilizar de forma combinada:
6.9.259. Placa do veiculo alvo da analise.
6.9.260. Numero minimo de correlagdes
6.9.261. Periodo em data/hora.

6.9.262. A tela resultante da andlise deverd ser em interface grafica interativa e

permitindo no minimo:
6.9.263. Exibir a placa e as imagens dos veiculos correlacionados

6.9.264. Mover qualquer nd da “rede complexa” para facilitar a visualizacdo quando a

quantidade de itens correlacionados ocasionar sobreposi¢ao de imagens na tela.

6.9.265. Permitir interacdo com os modulos de pesquisa, perfil comportamental e

exportacdo de imagens do sistema.

6.9.266. Que aparecam visualmente destacados na rede complexa, os veiculos

relacionados aos “REGISTROS DOS FATOS”.

6.9.267. Exibir para cada veiculo relacionado na andlise, quando existente, todas as

informagdes relacionadas:
6.9.268. Abordagens
6.9.269. Fatos cadastrados
6.9.270. Boletins de ocorréncias

6.9.271. Permitir a partir do resultado, acesso direto aos registros de abordagens, fatos

registrados e boletins de ocorréncias.
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6.9.272. Exibir, a partir da tela do resultado, o perfil comportamental de forma grafica,

para qualquer veiculo, apresentando no minimo:
6.9.273. Numero de passagens do veiculo por dia da semana.
6.9.274. Numero de passagens do veiculo por PCL.
6.9.275. Tempo e frequéncia de estadia do veiculo dentro e fora de uma area monitorada.

6.9.276. Rotas da movimentagdo do veiculo entre PCLs, incluindo o sentido de

movimentagao.

6.9.277. Graficos de calor que indiquem a probabilidade preventiva de presenca de

determinado veiculo, considerando no minimo o dia da semana e o horario.

6.9.278. Fornecer modulo de analise computacional, que identifique de forma automatica

(sem intervencdo humana) possiveis veiculos clonados, gerando notificagdes.

6.9.279. Permitir a partir da notificacdo de um veiculo clonado na cidade, seja possivel

realizar as pesquisas de passagens veiculares deste veiculo.

6.9.280. Dispor de analise computacional que identifique de forma automatica (sem
intervencdo humana) passagens veiculares, com possiveis associacdes a um ou mais
veiculos, inseridos como ENTIDADES no registro de fatos permitindo a inclusdo
desta informacdo, juntamente com imagem comprobatoria no referido registro de

fato.

6.9.281. Permitir que, a partir da tela de pesquisa, o usudrio possa selecionar uma
passagem veicular para ser protegida contra exclusdo, por prazo indeterminado,

permitindo:

6.9.282. Informar o motivo pelo qual deseja preservar a imagem da passagem e definir o

grau de visibilidade para os grupos de usudrios existentes.

6.9.283. A solug@o proposta deverad disponibilizar modulo que permita a visualizacdo
georreferenciada dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no
minimo:

6.9.284. Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;

6.9.285. Possibilidade de visualizacao através de multiplas camadas;

6.9.286. Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

6.9.287. Visualizacao georreferenciada dos pontos de captura de imagens;
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6.9.288. Inclusdo de novas camadas a critério do operador, tais como escolas, bancos,
cameras de CFTV, zonas, setores etc., através de interface grafica simples e

intuitiva, permitindo;
6.9.289. Inclusao e exclusdo de novos itens dentro de cada camada a critério do operador;
6.9.290. Criagao e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.

6.9.291. Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer fato, diretamente

no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

6.9.292. Possibilidade de visualizagdo georreferenciada de mais de uma camada

simultaneamente exibindo icones distintos para cada camada;

6.9.293. Geragao de mapa de calor, definindo éareas através de aplicagdo de gradiente de
cores e suas temperaturas, em fungdo da distribuicdo e concentragdo dos fatos

georreferenciados;

6.9.294. Capacidade de, a critério do usudrio, modificar a densidade do mapa de calor
desejado, gerando macro ou microareas, tendo em cada uma das microdreas

definidas as concentragdes de delitos cadastrados;

6.9.295. Possibilidade de cadastrar e visualizar areas georreferenciadas, para demarcar

regides de interesse no mapa tais como zonas de cidades e areas de monitoramento;

6.9.296. Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo o total

de registros por agrupamento;
6.9.297. Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data;
6.9.298. Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

6.9.299. Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos, furto de
veiculos e recuperacao de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizagao e analise

de onde os veiculos estdo sendo roubados e furtados e onde estio sendo recuperados.

6.9.300. Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com indicacao
animada entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou roubado e recuperado,

permitindo a exibi¢do das informacdes sobre o fato registrado.

6.9.301. A PROPONENTE deverad disponibilizar, durante todo o periodo contratual,
todos os servicos continuados para funcionamento, manutengao ¢ compatibilizagao
de todos os itens do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, que utilizam mapas,

mantendo compatibilizagdo técnica com a solucdo de mapas utilizada.
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6.9.302. A solucdo proposta devera suportar um moédulo de informagdo geografica para
receber e exibir dados georreferenciados demonstrados em um sistema de mapa e

devera:
6.9.303. Disponibilizar mapa com no minimo 2 tipos de representacdes:
6.9.304. Mapa padrao (Exemplo: mapa default do google ou bing)
6.9.305. Mapa com imagens de satélite.

6.9.306. Possuir op¢do de ativar ou desativar no mapa, as representacdes graficas de

malha viaria e rodoviaria.

6.9.307. Suportar a exibicdo dos dados georreferenciados e em tempo real para, no

minimo, 0s grupos:
6.9.308. Atendimentos de chamados
6.9.309. Pontos de coletas de OCR
6.9.310. Guarnigdes
6.9.311. Cameras de video
6.9.312.  Alarme patrimonial
6.9.313. Transito
6.9.314. Chamados SOS
6.9.315. Localizacao de Pontos de LPR
6.9.316. Setores
6.9.317. Rastreamento de viaturas
6.9.318. Clima
6.9.319. Para todos os grupos anteriores, devera:
6.9.320.  Suportar a possibilidade de exibi¢ao ou ocultagdo dos icones de cada grupo.

6.9.321.  Suportar que um ou mais grupos sejam configurados para visualiza¢ao dinamica
evitando polui¢do demasiada no mapa (por excesso de icones), mostrando mais

icones ao aplicar zoom (aproximando) e menos icones quando diminuir o zoom.

6.9.322.  Permitir que os icones do grupo Guarni¢gdes, sejam exibidos, de forma

visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

6.9.323. Guarni¢ao empenhada (despachada)



Prefeitura da Cidade de | ggeRETARIA DE

® RIBEIRAO PRETO | GOVERNO

6.9.324.  Guarnicao apoiando outra guarni¢ao.
6.9.325. Guarni¢ao em atividade

6.9.326. Guarnicao com o botdo de panico ativado.
6.9.327. Sem conexao de internet.

6.9.328. Permitir que ao selecionar um icone do grupo Guarnicdes, seja exibido, no

minimo, as seguintes informacgdes:
6.9.329. Acdo em andamento (patrulhamento, empenhada, em apoio etc.)
6.9.330. Percentual de carga da bateria do dispositivo movel.
6.9.331. Responsavel pela guarnigao.
6.9.332.  Numero da linha telefonica do dispositivo mével.
6.9.333.  Prefixo da guarnigdo.
6.9.334. Tempo desde a ultima atualizagao.
6.9.335. Localizagdo atual da guarnigao.

6.9.336. A partir da localizagdo de uma guarnicdo, permitir despacha-la para um
atendimento, diretamente no mapa, atualizando automaticamente o status desta

guarni¢do na tela do despachador

6.9.337. Permitir que os icones do grupo Pontos de Coleta de imagens, sejam exibidos,

de forma visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:
6.9.338.  OnLine
6.9.339. OffLine
6.9.340. OffLine com alerta de problema

6.9.341. Indicador de alarme (quando alguma cdmera do ponto de coleta detectou veiculo

com restri¢do e gerou alarme)

6.9.342.  Permitir que ao selecionar um icone do grupo Pontos de Coleta de imagens, seja

exibido, no minimo, as seguintes informacdes:
6.9.343. Identificagdo do local e sentido.
6.9.344. Lista das cameras do ponto de coleta.

6.9.345.  Status de funcionamento para cada uma das cameras.
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6.9.346. Indicador de alarme na camera. (quando a camera do ponto de coleta detectou

veiculo com restri¢do e gerou alarme)

6.9.347. Permitir que os icones do grupo Atendimento, sejam exibidos, de forma

visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:
6.9.348. Em aberto.
6.9.349. Em atraso.
6.9.350. Agendado.
6.9.351. Em atendimento.
6.9.352. Guarni¢ao com o botdo de panico ativado.

6.9.353. Permitir que ao selecionar um icone do grupo Atendimento, sejam exibidas, no

minimo, as seguintes informacdes:
6.9.354. Natureza do atendimento.
6.9.355. Guarnicao despachada para atendimento.
6.9.356. Tempo desde a abertura do atendimento.
6.9.357. Prioridade do atendimento.

6.9.358.  Permitir que ao selecionar um icone do grupo Cameras de video, seja possivel,

no minimo:
6.9.359. Exibir a identificac¢do do local.
6.9.360. Exibir o video ao vivo.

6.9.361. Definir uma area no mapa, exibindo as cameras existentes nesta area, permitindo
selecionar até 4 cameras, que deverao ser exibidas em formato de mosaico na area

de visualizacao.

6.9.362. Permitir que ao selecionar um icone do grupo Alarme Patrimonial, seja exibido,

no minimo, as seguintes informagoes:
6.9.363. Identificador do local.
6.9.364. Setor ou local onde ocorreu o disparo de alarme.
6.9.365. Conexao da comunicagao (on ou off)

6.9.366. Status (ativada ou desativada)
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6.9.367. Permitir que os icones do grupo Transito, sejam exibidos, de forma visualmente

diferenciada entre si, para exibir as seguintes informacdes:
6.9.368. a-Acidentes nas ruas e estrada e Buracos nas vias
6.9.369. b-Situagdo do transito (livre, movimentado, congestionado etc)

6.9.370. Permitir que ao selecionar um icone do grupo de Chamados do SOS, seja

exibido, no minimo, as seguintes informacdes:
6.9.371. Nome da pessoa protegida.
6.9.372. Tipo de Protecao.
6.9.373. Data e Hora do acionamento.
6.9.374. Acompanhamento do deslocamento do protegido
6.9.375. (rastreamento)

6.9.376. Possuir interface grafica para a administragdo da base unica de cadastro de
usuarios e senhas do sistema (area de gestdo) com acesso protegido por usudrio e

senha, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.9.377. Quando utilizado em rede local, permitir acesso através de web browser ou

através de software instalado na maquina.
6.9.378. Quando acessada via internet, exigir autenticacdo de dois fatores(2FA).

6.9.379. Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente exigidos:
Nome do local, direcao, faixas de rolagem, Grupo ao qual o PCL pertence e suas

coordenadas geograficas.

6.9.380. Possuir interface grafica que exiba o status de armazenamento para cada volume,
espago total de armazenamento, porcentagem utilizada, quantidades de dias com
passagens veiculares registradas, sem e com imagens, intervalo de tempo no qual
existem imagens protegidas e grafico do histérico de armazenamento (tempo x

numero de passagens veiculares)

6.9.381. Possuir interface grafica interativa, capaz de exibir os indicadores (em
percentuais) das leituras de placas das imagens recebidas de cada camera, devendo

no minimo:

6.9.382.  Permitir filtragem por data Inicial e Final com periodo de horario e selecio de

cameras.
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6.9.383. Exibir lista de todas as cameras cadastradas, indicando para o(s) dia(s)

filtrado(s), os respectivos percentuais.

6.9.384. Permitir o gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e politicas de
permissao de acesso aos mddulos do sistema e suas funcionalidades, definindo quais

operadores terdo acesso a quais recursos do sistema.

6.9.385. Permitir ao administrador que exija a alteracdo da senha do usuério quando

realizar o primeiro acesso ao sistema.

6.9.386. Suportar a aplicagdo de regras que controlem quais alarmes deverdo ser
notificados nos celulares cadastrados, sendo no minimo pela sele¢do das naturezas
de delitos cometidos, monitoramento simples ou supervisionado, cameras, dias da

semana, horarios que deverao ter seus monitoramentos notificados nos celulares.
6.9.387. Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

6.9.388. Permitir a utilizagdo de hardware com multiplos volumes de armazenamento de

imagens, suportando volumes de armazenamento com diferentes tamanhos.

6.9.389. Armazenar as imagens processadas de forma protegida, impossibilitando a

visualizag¢do por outros softwares.

6.9.390. Permitir ao operador configurar a compactagdo e redimensionamento das
imagens, de forma a aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo no
minimo:

6.9.391. Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o sistema devera
armazenar as imagens no tamanho original, antes de proceder com a compressao das

imagens.

6.9.392. Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem apds
compressao, exibindo, em tempo de configuragdo, as imagens lado a lado, no
formato “antes e depois”, permitindo a verificagdo visual de como ficardo as

imagens apos a compressao em relacdo as imagens originais.
6.9.393.  Exibir, em tempo de configuracdo, a quantidade em KB da imagem original e

quantos KB tera apos a compressao.

6.9.394. Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos
ativos utilizados nos PCLs, indicando sem interven¢ao humana, possiveis falhas que

ocorram, permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema.
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6.9.395. A solugdo deverd permitir o gerenciamento de estoque, devendo no minimo:

6.9.396. Permitir a gestdo de itens de estoque, contemplando cadastros de materiais,

grupos, controle de movimentacdes e quantidades dos itens em estoque.

6.9.397. Permitir a gestdo de grupos de materiais para serem inclusos ao cadastro de

materiais consumiveis ou cautelados.
6.9.398. Permitir a gestdo de estoque com restricdo de acesso por grupo de material.

6.9.399. Permitir controle de estoque minimo por item, gerando alerta (de forma visual)

quando o item atingir seu minimo.
6.9.400. Permitir a cria¢do de kits que serdo entregues aos usudrios.

6.9.401. Permitir a gestdo de retiradas, devolugdes e baixas de itens entregues para

usuarios autorizados.

6.9.402. Disponibilizar relatorio demonstrativo de materiais em cautela com informagdes

do solicitante, material, data de retirada e quantidade.
6.9.403. Permitir a gestdo de baixas de materiais.

6.9.404. Permitir a gestdo de manutengdes dos materiais, incluindo um material que
necessite passar por procedimento de manutencao deixando impropriado de retirada

do estoque.
6.9.405. A solugdo deverd permitir o gerenciamento de Agentes, devendo no minimo:

6.9.406. Permitir a gestdo de agentes de campo, contendo no minimo informagdes
pessoais, documentos (CNH, Exame Médico etc) com anexos e datas de validade,

assim como cursos com a respectiva carga horario e datas.

6.9.407. Permitir alertar (de forma visual) a proximidade da data do vencimento dos

documentos e cursos, bem como aqueles ja vencidos.

6.9.408. Permitir o cadastro de eventos envolvendo os agentes, sejam abonadores ou

desabonadores, contendo no minimo, data, tipo, descri¢ao e anexos digitais.
6.9.409. A solucao devera permitir o gerenciamento de viaturas, devendo no minimo:

6.9.410. Permitir o cadastro de itens que serdo vistoriados pelos usuarios das guarni¢des

através de Aplicativo de Despacho.
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6.9.411. Devera ser enviado um email de forma automatica para o responsavel da frota,
quando a solugdo receber uma informagdo sobre um problema detectado pelo
responsavel da guarni¢do no momento da vistoria, utilizando o aplicativo de

despacho.

6.9.412. Permitir a inclusdo de itens de manutengdes, a fim de que o responsavel pela

frota identifique quando uma viatura estd com uma manuteng¢ao a vencer ou vencida.

6.9.413. Permitir o controle de abastecimentos com dados informados pela guarni¢iao

através do aplicativo.

6.9.414. Permitir um controle quando um veiculo estiver em manutengao, seja bloqueado
automaticamente para despacho, sendo liberado automaticamente quando retornar

da manutencao.

6.9.415. Permitir a gestdo de animais da corporagdo, contemplando o controle de vacinas,
consultas e treinamento, informando no minimo, descri¢do, data e podendo incluir

anexos digitais.
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6.9.417. A solugdo devera permitir o gerenciamento de abordagens, permitindo a

visualizag¢do e impressdo das abordagens realizadas pelos usuarios em campo.

6.9.418. Dentre os relatorios operacionais disponibilizados pela solu¢do proposta, o
minimo exigido sera:

6.9.419. Consulta de placas veiculares com leituras incorretas e que foram corrigidas
pelos operadores, exibindo identificagdo do operador, placa anterior, nova placa,

data e hora da corregao.

6.9.420. Relatdrio de imagens relativas as passagens veiculares que foram exportadas do
sistema, exibindo a identificagdo do operador que realizou a operagdo, data e hora
da operacao, placa do veiculo relativo a passagem, data e hora da passagem e

identificacdo do ponto de captura relativo a passagem.

6.9.421. Relatorio de sessdes de utilizagdo do sistema, exibindo identificagdo do operador

e data e hora das operagdes de abertura, autenticag@o e encerramento do sistema.

6.9.422. Relatdrio de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a identificacao

do operador, data e hora da pesquisa e a placa, ou parte dela, pesquisada.

6.9.423. Relatdrio de agdes tomadas pelos operadores em fungdo dos alarmes disparados
pelo sistema, exibindo fotografia da passagem que gerou o alarme, dados do alarme,
dados do FATO REGISTRADO relativo ao veiculo monitorado e as a¢des tomadas

pelo operador.

6.9.424. Relatorio que permita auditoria, para verificar quais acdes foram executadas
pelos operadores, permitindo que o supervisor faca auditorias em suas proprias

equipes de trabalho.

6.9.425. Relatoério que permita aos operadores a checagem das informagdes cadastradas
no REGISTRO DE FATOS, apontando a auséncia de dados basicos, como por
exemplo, falta de endere¢o ou descricdo do fato ou outra exigida pela solucao

proposta.

6.9.426. Dentre os relatérios estatisticos disponibilizados pela solugdo proposta, o

minimo exigido sera:
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6.9.427. Relatorio de dados estatisticos por tipo de FATO REGISTRADO, exibindo para
um tipo de FATO REGISTRADO e um intervalo de data e hora, o mapa com itens
georreferenciados em funcao dos enderecos dos FATOS, histograma do numero de
ocorréncias por semana, histograma do nimero de ocorréncias por dia da semana e

histograma de ocorréncia por intervalos de hora de ocorréncias.

6.9.428. Relatorio de dados estatisticos para os tipos de FATOS REGISTRADOS,
exibindo para os principais tipos de FATOS REGISTRADOS e um intervalo de data
e hora, a distribui¢cdo do nimero de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do
nimero de ocorréncias semanais para cada tipo de FATO, permitindo num unico

relatoério acompanhar a distribui¢cdo e a evolugdo dos indices semanais por tipo de

FATO REGISTRADO.

6.9.429. Relatdrio de veiculos monitorados, exibindo o histograma de distribui¢ao dos
tipos de FATOS REGISTRADOS em fun¢do do ntimero de monitoramentos e o
histograma de modelos de veiculos monitorados em fun¢do do numero de
monitoramentos, evidenciando quais os tipos de FATOS REGISTRADOS e

modelos de veiculos de maior interesse.

6.9.430. Relatorio de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os alarmes em
um intervalo de data e periodo do dia, os graficos da distribui¢do de alarmes para o

dia da semana, dia do més, horario do alarme e PCLs.

6.9.431. Relatorio de dados estatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com
possibilidade de filtro por tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de data e hora,
exibindo como resultado a distribui¢do dos tipos de FATOS REGISTRADOS em
funcdo dos periodos do dia (madrugada, manha, tarde e noite) em graficos, tabela e

apontando os FATOS REGISTRADOS no mapa.

6.9.432. Relatorio de dados estatisticos para a distribuicdo dos tipos de FATOS
REGISTRADOS, com possibilidade de filtro de intervalo de data e hora, exibindo
como resultado os totais de FATOS REGISTRADOS e os totais de tipos de FATOS
REGISTRADOS.

6.9.433. Dentre os relatorios de trafego veicular disponibilizados pela solugdo proposta,

0 minimo exigido sera:
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6.9.434. Relatodrio do fluxo de passagens veiculares por local de coleta, exibindo o fluxo
veicular em um intervalo de data e um determinado PCL, os graficos da distribui¢ao
por classificacao de veiculo e do fluxo das passagens por hora do dia e por sentido

no PCL selecionado.

6.9.435. Relatorio de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo veicular
em um intervalo de data e entre dois PCLs, o grafico com o intervalo de tempo

médio para transito entre os locais selecionados.

6.9.436. Relatorio de permanéncia do veiculo nas areas monitoradas, exibindo as
totalizagdes de passagens em um intervalo de data e hora, as informacdes referentes
ao namero de veiculos que entraram, sairam ou passaram pelos PCLs e o grafico do

tempo médio que os veiculos permaneceram na drea monitorada.

6.9.437. PROPONENTE deverd, durante todo o periodo contratual, prestar todos os
servigos e suportes técnicos que garantam a continuidade da compatibilidade e
funcionamento dos aplicativos com os telefones celulares, no minimo para sistema

Android, cadastrados, devendo:

6.9.438. Garantir a compatibilidade para atualizagdes e novas versdes de sistemas

operacionais.

6.9.439. Manter o funcionamento da validacao dos telefones cadastrados, de forma a

garantir a seguranca das informagdes enviadas e recebidas.

6.9.440. Disponibilizar processo de revalidagdo em casos de troca de telefone fisico,

mesmo que o novo aparelho utilize o mesmo do nimero de telefone anterior.

6.9.441. Os servigcos deverdo garantir que somente aparelhos celulares, previamente

cadastrados e autorizados sejam utilizados.

6.9.442. Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizacao de aplicativo mobile
integrado ao mddulo de atendimento e despacho, durante todo o periodo contratual,

devendo, no minimo:

6.9.443. Receber notificagdo quando a guarnicdo e sua respectiva composi¢ao forem

criadas a partir da CAM.

6.9.444. Registrar guarni¢des € suas respectivas composi¢des com imediato envio a CAM

como guarnicao disponivel.

6.9.445. Permitir a vistoria e registros da situagao fisica da guarnigao.
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6.9.446. Permitir a exibi¢do de quais avarias na guarni¢do, foram informadas na tltima

vistoria.
6.9.447. Receber notificacdo sonora quando a guarnic¢ao for despachada a partir da CAM.

6.9.448. Receber automaticamente um despacho pela CAM, com informagdes
cadastradas durante o atendimento e permitir a visualizacdo de imagens enviadas

juntamente com o atendimento pela CAM.

6.9.449. Receber a transcricdo do atendimento realizado por um usudrio despachado da

CAM.

6.9.450. Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua
bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.) e sua classificacdo (capturado,
apreendido, averiguado etc), de veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de
apreensodes realizadas (tipo, descri¢ao, quantidade etc.), mesmo sem ter havido um

despacho pela central.

6.9.451. Permitir que no momento do preenchimento do boletim de ocorréncia, seja
realizada uma pesquisa de forma automatica na base de dados de referéncia. Se

existirem informacodes, deverdo ser disponibilizadas automaticamente.
6.9.452. Possibilitar a anexacdo de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.).
6.9.453. Permitir o cadastro de uma assinatura padrao do agente para o uso no APP.
6.9.454. Permitir assinaturas digitais dos envolvidos e do agente, quando necessarias.

6.9.455. Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os seguintes documentos:

CNH, RG e CRLV.

6.9.456. Permitir ao usuario, a partir dos dispositivos, visualizar seus proprios boletins de

ocorréncia.

6.9.457. Permitir a visualizacdo dos boletins de ocorréncias reprovados pelo supervisor,

permitindo sua corregao.

6.9.458. Permitir ao usudrio, se auto despachar para atendimento com a guarni¢do,

permitindo a digitacdo do enderego ou selecao do local diretamente no mapa.

6.9.459. Permitir ao usuario, se auto despachar como apoio a outra guarni¢ao, respeitando

as permissoes de usuarios configuradas.

6.9.460. Permitir que o usudrio inicie um boletim de ocorréncia em um dispositivo movel

e finalize em outro, sem perda de dados j& preenchidos.
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6.9.461. Permitir que o supervisor de varias guarni¢des, possa visualizar em mapa, onde

estdo localizadas as guarni¢des de sua responsabilidade e realizar despachos.

6.9.462. Encerrar o despacho, tornando a guarni¢do automaticamente disponivel na tela

de controle do despachador da CAM.

6.9.463. Permitir anexagdao de documentos complementares (pdf ou imagem) em um

despacho, mesmo apds encerrado.
6.9.464. Encerrar a guarnicao.

6.9.465. Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos

integrantes da guarni¢do em caso de necessidade de ajuda.
6.9.466. Uma vez acionado o botdo do panico, o aplicativo devera:
6.9.467. Permitir o cancelamento em casos de acionamento acidental.

6.9.468. Enviar a CAM os dados necessarios para que seja exibido notificagdo em

destaque que a guarnigdo esta solicitando socorro.

6.9.469.  Abrir automaticamente um atendimento na tela de operacao, do despachador da

CAM.

6.9.470. Realizar automaticamente uma chamada telefonica para um niimero previamente

cadastrado.
6.9.471. Permitir realizar uma abordagem antes da realizacdo do Boletim de ocorréncia.
6.9.472. Permitir aceitar uma ordem de servigo programada pela CAM.

6.9.473. Ao iniciar uma ordem de servigo programada, o status da guarni¢do, devera ser
atualizada automaticamente para o status “Empenhada ou Despachada”, no painel

de informagdes do despachador.

6.9.474. No encerramento da guarni¢do, exigir que o usuario justifique a ndo realizacao

dos servigos programados.

6.9.475. Devera ser parte integrante da solucao, aplicativo mobile integrado ao modulo
de alarmes do sistema de gestdo e andlise, durante todo o periodo contratual,

devendo no minimo:

6.9.476. Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais o numero de telefone foi

previamente cadastrado para este propdsito, devendo no minimo:

6.9.477. Gerar alerta sonoro.
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6.9.478. Gerar notificacdo no formato padrdo do sistema operacional do telefone em

questao.

6.9.479. Permitir a partir da notificagdo, a abertura de tela que exiba o alarme gerado
(com imagem), incluindo no minimo, a placa do veiculo, identificagao do local,

motivo, natureza do fato gerador e procedimentos.

6.9.480. Permitir a partir da notificagdo, a abertura de tela que exiba informacdes de
data/hora e local, para no minimo, 10 ultimas passagens registradas do veiculo em

questao.

6.9.481. Permitir a exibi¢do em lista, dos ultimos alarmes recebidos (parametrizavel em

dias).
6.9.482. Permitir silenciar as notificacdes de alarmes (parametrizavel por dia/hrs).

6.9.483. A Proponente devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um modulo
de gestdo para uso em computadores para recebimento e gerenciamento de
solicitacdes de ajuda (para detentores de medidas protetivas e/ou solicitagdo de
apoio/ajuda) e aplicativo para smartphones para envio da solicitagdo, devendo no
minimo:

6.9.484. Possibilitar o cadastramento dos usudrios que terdo acesso ao APP de auxilio
(pessoal), contendo todas as informagdes necessarias a identificagdo e localizagao

do beneficiario de tais medidas, devendo no minimo:
6.9.485. Permitir gerenciamento de dados do protegido, para no minimo:
6.9.486. Nome
6.9.487. Endereco (rua, bairro etc)
6.9.488. Data de cadastro
6.9.489. Tipo de protecao
6.9.490. Foto da pessoa protegida
6.9.491. Foto do local.
6.9.492.  Anexos digitais (Documentos pdf, jpeg etc)
6.9.493. Contatos da pessoa protegida
6.9.494. Veiculos da pessoa protegida

6.9.495. Permitir gerenciamento de dados do(s) agressor(es), para no minimo:
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6.9.496. Nome

6.9.497. Enderegos (mais que um, se necessario)

6.9.498. Foto

6.9.499. Vinculo com a pessoa protegida

6.9.500. Numero de Processo

6.9.501. Data de Expedi¢ao

6.9.502. Tipo de medida

6.9.503. Data de Expira¢ado

6.9.504. Placas de veiculos (mais que uma, se necessario)
6.9.505.  Permitir gerenciamento de dados da medida protetiva, para no minimo:
6.9.506. Numero de identificagdo

6.9.507.  Grau de Risco

6.9.508. Numero de filhos

6.9.509. Escolaridade

6.9.510. Nacionalidade

6.9.511. Permitir constru¢dao do histérico, através de inclusdo de fatos ocorridos e

informacodes diversas, até a desativagao.
6.9.512. Permitir consulta do histérico da pessoa protegida.

6.9.513. Permitir a visualizagdo dos anexos digitais do cadastro dos protegidos ou

solicitantes.

6.9.514. Permitir a visualizagdo da localizagdo da pessoa protegida em mapa, durante o

atendimento, mesmo que ela esteja em movimentagao.

6.9.515. Permitir a abertura automatica de um atendimento na central de atendimento e

despacho.

6.9.516. Permitir definir o grupo de usuarios que receberd a solicitagdo de ajuda,
diretamente em seus aplicativos mobiles, sem a necessidade de envio pela central

de despacho.
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6.9.517. Para qualquer solicitacdo de ajuda, originada de um smartphone, um aviso do
tipo SOS devera ser aberto automaticamente na tela do operador, disponibilizando

imediatamente um chat para didlogo com o solicitante.

6.9.518. Possibilitar o cadastramento dos usudrios que terdo acesso ao APP de auxilio
(local protegido), contendo todas as informacgdes necessarias para que se possa

gerenciar pedidos de auxilio para localizagdes fisicas, incluindo no minimo:
6.9.519. Permitir gerenciamento de dados do local protegido e responsavel:
6.9.520. Dados da pessoa com permissdo para acionamento
6.9.521. Foto da pessoa responsavel
6.9.522. Locais protegidos
6.9.523. Foto do local
6.9.524. Tipo de local
6.9.525. Endereco
6.9.526. Identificag¢do do local (Bar, farmécia etc)
6.9.527.  Georreferenciamento do local

6.9.528. Permitir definir o grupo de usudrios que recebera a solicitacdo de ajuda,

diretamente em seus aplicativos mobiles.

6.9.529. Para qualquer solicitagdo de ajuda, originada de um smartphone, um aviso do
tipo SOS devera ser aberto automaticamente na tela do operador, disponibilizando

imediatamente um chat para didlogo com o solicitante.

6.9.530. Devera ser parte integrante da solucao, a disponibilizagao de aplicativo mobile
para uso dos cidadaos (ex: pessoas com medidas protetivas Lei Maria da Penha etc)
e servidores/pessoas (para solicitar ajuda em local protegido, escola, ubs etc),
integrado com o sistema de atendimento e despacho ofertado, que permita aos

usudarios, em caso de emergéncia, acionar um APP para solicitacdo de auxilio.
6.9.531. Este APP devera no minimo:
6.9.532.  Estar disponivel para o uso em sistemas Android e IoS.

6.9.533.  Possuir um botao virtual que sobreponha todos os APP e fique disponivel sempre

em primeiro plano, mesmo quando o usudrio estiver navegando na internet.
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6.9.534.  Apds o acionamento do botdo virtual, enviar as coordenadas (latitude, longitude)

usando o GPS do smartphone a central de atendimento.

6.9.535. Permitir definir o grupo de usuarios previamente cadastrado, que receberd a

solicitagdao de ajuda, diretamente em seus aplicativos mobiles (smartphones).

6.9.536. Devera ser parte integrante da solucao, a disponibiliza¢ao de aplicativo mobile
para que agentes possam receber diretamente em seu smartphone um pedido de
ajuda de pessoas com medida protetiva ou autorizada a usar o APP SOS, devendo

apresentar, no minimo:
6.9.537. Dados e foto da pessoa solicitante
6.9.538. Dados e foto do agressor (em caso de medida protetiva)
6.9.539. Localizagdo e acompanhamento da pessoa solicitante.
6.9.540. Chat para conversa diretamente com o solicitante.
6.9.541. Juntamente com o pedido de ajuda

6.9.542. A localizagdo do solicitante, permitindo o acompanhamento quando essa estiver

em deslocamento.

6.9.543. A solugdo proposta devera disponibilizar médulo de atendimento e despacho,
que permitird que a central de atendimento possa controlar um ou mais atendimentos
simultaneos, cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando

em tempo real todos as etapas dos atendimentos.
6.9.544. Este mddulo deverd minimamente:

6.9.545. Permitir a utilizagdo da mesma base de enderecos do registro dos fatos da

solucdo de inteligéncia ofertada.

6.9.546. Permitir a autenticacdo dos usuarios, utilizando a mesma base de usuarios da

solucdo da solucdo de inteligéncia ofertada.

6.9.547. Permitir o cadastramento de naturezas com os procedimentos a serem adotados

e as seguintes decorréncias para cada uma delas:
6.9.548.  Gerar boletim de ocorréncia

6.9.549. Livre (a critério do agente de campo)
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6.9.550. Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pragas,
ginasios, bares, restaurantes, clubes, etc...., de forma que possam ser utilizados
como referéncia durante o atendimento e despacho, para identificagao aproximada
do local do fato que gerou o atendimento, quando o solicitante, ndo souber o

enderego exato.

6.9.551. Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte das

guarnigdes) que serdo utilizados na montagem do mapa for¢a e no despacho.

6.9.552. Permitir a criagdo das guarni¢des, com informagdes sobre seus integrantes, qual

o0 integrante responsavel e quais (um ou mais) meios de deslocamento.
6.9.553.  Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnigao.
6.9.554. Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma so tela:

6.9.555. Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento ¢ as prioridades de cada um

dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario)
6.9.556.  As guarni¢des disponiveis para despacho e guarni¢des j4 empenhadas.
6.9.557. Indicador que permita a visualizacdo das guarni¢des auto despachadas.

6.9.558. Indicador que permita a visualizagao dos dispositivos méveis, vinculados a uma

guarnicdo, que estejam sem sinal de GPS e internet.
6.9.559. A origem do despacho.
6.9.560. A interface grafica devera permitir a consulta dos despachos por guarni¢do.
6.9.561. Permitir filtros por pelo menos:
6.9.562. Situacdo dos Atendimentos
6.9.563. Origem dos atendimentos
6.9.564. Situacao das Guarnicoes.
6.9.565. Origem das Guarnigdes.
6.9.566. Funcoes Destinadas

6.9.567. Permitir o cadastramento de solicitagdes de atendimentos com registro de
informacdes de, no minimo, nome do solicitante, natureza, telefone, enderego do

solicitante, descri¢ao da solicitagao.
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6.9.568. Receber e criar um atendimento automaticamente, quando um pedido de auxilio,
de um cidadao, for solicitado por um acionamento via APP(Smartphone) e a partir

disso seguir o fluxo de operagao.
6.9.569. Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

6.9.570. Caso o motivo seja 0 mesmo de algum atendimento anteriormente cadastrado,
que seja possivel que sejam vinculados, o atendimento em tela e quantos mais
houver para o mesmo fato, de forma a designar um Unico despacho para varios

atendimentos.

6.9.571. Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos exigidos
para cadastro do atendimento, que o solicitante em questdo, ja tenha feito a mesma
solicitagdo anteriormente ou ainda, para qualquer outra solicitacdo diferente, sem

limite de tempo.

6.9.572. Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados
anteriormente, exibir na tela todos os atendimentos cadastrados permitindo ao

atendente, identificar quando, onde e quais foram os protocolos dos atendimentos.

6.9.573. Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma
“anonima”.
6.9.574. Gerar automaticamente, apos o cadastramento do atendimento, um nimero de

protocolo Unico.

6.9.575.  Exibir no momento do cadastramento do atendimento a viatura mais proxima do
local, informando o tempo estimado do deslocamento até o local, permitindo seu

despacho e alterando seu status.

6.9.576. Permitir ao agente despachador, no momento do cadastramento de um
atendimento, acessar um mapa onde sejam exibidas as viaturas disponiveis e através
desta interface, possa realizar o despacho, alterando o status da viatura do painel de
informagdes do despachador, enviando as informagdes para o APP de despacho

mobile.

6.9.577. Permitir que o agente despachador, através deste mesmo mapa, possa visualizar
cameras de videomonitoramento proximas ao atendimento, permitindo a seleg¢ao
delas diretamente no mapa, para visualiza¢do das imagens ao vivo ou gravadas em

nuvem, através da abertura de mosaico com até quatro cameras.
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6.9.578.  No momento do atendimento de uma ligagdo telefonica, devera gerar a abertura
de um atendimento, de forma automatica, na tela do despachador, criando o registro

do atendimento com um numero de protocolo.
6.9.579. Permitir a gravacao de chamadas telefonicas, para de linhas analdgica e IP.

6.9.580. Ao término da chamada, deve ser gerado automaticamente um arquivo digital,
contendo a gravagdo deste atendimento, anexando automaticamente ao registro do

atendimento realizado.

6.9.581. Permitir que o agente despachador, através de seu painel de controle, possa
acessar uma camera I[P com conexdo a internet que esteja instalada em viatura

guarnecida.

6.9.582. Permitir o cadastro de ordens de servicos programadas, por usuarios autorizados,

informando no minimo:
6.9.583. Nome da ordem de servigo.
6.9.584. Descrigao.
6.9.585. Periodo em que ficara disponivel.
6.9.586. Horéario programado.
6.9.587. Horério Fixo
6.9.588. Intervalo de tempo.
6.9.589. Permitir repeti¢des
6.9.590. Tempo de duragao.
6.9.591. Natureza.
6.9.592. Prioridade.
6.9.593. Local, permitindo no minimo:

6.9.594. Informar local de referéncia (bares, escolas, postos etc) utilizando a base de

locais referencias cadastrada na solucao.

6.9.595. Informar o local, utilizando a base de enderecos referenciais cadastrada na

solucdo.
6.9.596. Permitir selecionar um local, a partir do mapa.

6.9.597. Permitir aos usudrios autorizados, vincular uma ordem de servigo a uma

guarnicao, através do painel de operacao do despachador ou pelo aplicativo mobile.
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6.9.598. Possibilidade de restringir as ordens de servigos programadas, no minimo para:
6.9.599. Equipe.

6.9.600. Funcao.

6.9.601. Por setor.

6.9.602. Por dias da semana.

6.9.603. Permitir aos usuarios autorizados, o cadastro de atendimentos futuros (agenda),

informando no minimo:
6.9.604. Nome para a agenda.
6.9.605. Natureza.
6.9.606. Prioridade.
6.9.607. Dados do solicitante.
6.9.608. Descrigao.
6.9.609. Agendamento simples ou recorrente.
6.9.610. Por data especifica.
6.9.611. Endereco do fato.
6.9.612. Permitir anexar arquivo.

6.9.613. O atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente na tela de

operagdo, no momento que chegar a data e hora agendadas.

6.9.614. Permitir ao despachador, realizar a alteracao da composi¢ao dos integrantes das

guarnicoes, respeitando as permissdes configuradas.

6.9.615. Permitir ao despachador, através do painel de controle, onde serdo exibidas as
guarnicdes empenhadas e disponiveis, selecionar uma determinada guarnigao,

exibindo no minimo, o responsavel e sua localizagdo atual em um mapa.
6.9.616. Permitir o gerenciamento das guarni¢des, controlando no minimo:
6.9.617. Quilometragem percorrida.
6.9.618. Horérios de trabalho.
6.9.619. Setores patrulhados.
6.9.620. Composic¢do por individuos.

6.9.621. Meios de transportes utilizados.
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6.9.622. Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes dados de

cada atendimento:
6.9.623. Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.
6.9.624. Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

6.9.625. Suportar criagdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir para cada

nivel de prioridade seu respectivo nome, cor, tempo maximo para atendimento.

6.9.626. Suportar a configuracao do tempo méaximo de atendimento aberto para o qual
ainda ndo foi despachada nenhuma guarni¢do. Quando excedido este tempo
maximo, um alerta de qualquer tipo visual que deverd chamar a aten¢do dos

operadores para este fato.

6.9.627. Permitir, apds um cadastramento de um atendimento solicitado, visualizar-se na
mesma tela, os atendimentos e as guarni¢des, de forma a observar-se quais as

guarnigoes estdo livres para que sejam designadas a cada atendimento.

6.9.628. Exibir as guarni¢des e seus respectivos status, identificando quais estdo
disponiveis e quais estdo em atendimento, utilizando diferentes cores para cada

status.

6.9.629. Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarni¢do disponivel, gerando

um despacho numerado sequencialmente.

6.9.630. O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia 1° de

janeiro de cada ano.

6.9.631. Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarni¢ao utilizada nos

despachos, desde o inicio até o seu encerramento.

6.9.632. Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais documentos
digitalizados que deverdo permanecer anexos aos mesmos, como por exemplo:

fotografias colhidas durante o procedimento do agente.

6.9.633. Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarnicdo por

ocasido dos despachos, sendo minimamente exigidos os itens:

6.9.634. Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e data e hora

de chegada ao local do atendimento.

6.9.635. Permitir a inser¢do de multiplos deslocamentos por despacho.
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6.9.636. Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel acrescentar mais
de uma guarni¢do ao despacho, sendo a primeira considerada e identificada como
“Responsavel” ou “Principal” e as demais consideradas e identificadas como

“Apoios”.

6.9.637. Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma
guarni¢do considerada como “Apoio” seja designada como a nova “Responsavel”
ou “Principal” para continuidade do despacho, liberando a anterior para outros

despachos.

6.9.638. Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa
(informagdes complementares sobre o despacho) efetuada pelo responsavel pelas

guarni¢des empenhadas.

6.9.639. Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local (Rua,
bairro etc.), individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes realizadas e documentos
diversos através da anexacao de arquivos digitais (fotos, pdf etc), independente de

um despacho.

6.9.640. Permitir que usuarios previamente definidos para tal fungdo, aceitem os dados
do boletim de ocorréncia da forma como foram gerados ou devolva ao responsavel

para corregdes e/ou complementos.

6.9.641. Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a inser¢ao de dados
referentes aos mesmos e liberando sequencialmente cada uma das guarnigdes
empenhadas, em seguida, permitir rotina de encerramento do atendimento em

questdo, suportando a insercao de dados referentes a0 mesmo.

6.9.642. Permitir o encerramento de um atendimento somente apos os encerramentos de

todos os despachos relativos ao atendimento em questao.

6.9.643. Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos, pelo
periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias e geracao de

relatorios.

6.9.644. Permitir a visualizacdo da situacdo do plantdo, através de tela interativa com

gréficos e tabelas, exibindo no minimo as seguintes informagoes:
6.9.645. Numero de guarni¢des em operagao

6.9.646. Numero de efetivo
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6.9.647. Numero de guarni¢des por supervisores de equipe
6.9.648. Numero de guarni¢des por equipe.

6.9.649. Tipos de veiculos em utilizagdo

6.9.650. Despachos e boletins de ocorréncias realizadas
6.9.651. Abordagens realizadas

6.9.652. Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local
(Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.), de veiculos envolvidos (modelo,

placa etc.) e de apreensdes realizadas (tipo, descricao, quantidade etc.).
6.9.653. Possibilitar a anexagdo de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) quando necessarias.

6.9.654. Permitir ao usuario, visualizar seus proprios boletins de ocorréncia pelo prazo

minimo de 30 dias.
6.9.655. Permitir a exibicdo de boletins de ocorréncia aguardando aprovagao.

6.9.656. Permitir a visualiza¢do e a impressdo do Boletins de ocorréncias gerados, com

opc¢ao de incluir ou nao fotos e dados dos envolvidos.
6.9.657. Permitir a personaliza¢ao do cabegalho, na impressao do Boletim de Ocorréncia.

6.9.658. Permitir aos usuarios autorizados, encaminhar um servigo programado a outras

guarnigdes, quando a guarni¢do programada nao atender a solicitagao.

6.9.659. Deve-se possibilitar a geracdo de relatorios das acdes cadastradas sendo no

minimo necessario:

6.9.660. Relatorio que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento por suas
naturezas de classificacdo e exibindo as quantidades absolutas e relativas de cada

item, com possibilidade dos seguintes filtros, no minimo:
6.9.661. Intervalo de data e hora

6.9.662. Naturezas de classificagao



6.9.663

6.9.664

6.9.665.

6.9.666.

6.9.667.

6.9.668.

6.9.669.

6.9.670.

6.9.671.

6.9.672.

6.9.673

6.9.674
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. Relatério analitico dos atendimentos, exibindo de maneira gréafica (pizza, barra,
etc.) os atendimentos abertos e encerrados, identificados como andnimos,
atendimentos por periodo do dia, atendimentos por setores, atendimentos por canais,
atendimentos por atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros
mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por

intervalo de data e hora.

. Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica (pizza, barra,
etc.) os despachos com ou sem atendimento, desvio de natureza, com flagrante, com
ato infracional, em proprios publicos, com registro de boletim de ocorréncia da
propria instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de apoios, tempo de
deslocamento, tempo de atendimento, quantidade de deslocamentos, tempo de
primeiro atendimento, despacho por guarni¢cdo, despachos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros
mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por

intervalo de data e hora.

Relatorio de deslocamento das guarnigdes, exibindo percurso realizado, por:
Intervalo de data e hora.

Selecdo de um determinado ponto no mapa.

Raio de deslocamento.

Ocupantes das guarni¢des

Equipe.

Viaturas

Relatorio analitico dos Boletins de Ocorréncias, exibindo de maneira grafica
(pizza, barra, etc.), os boletins de ocorréncias com flagrante, com veiculos, com
apreensoes, status dos boletins, condi¢des dos envolvidos, naturezas, boletins por
dia da semana e horarios com escala térmica de cor, os 10 bairros com mais boletins

de ocorréncias, os 10 enderegos com mais boletins de ocorréncias.

. Gerar andlise georreferenciada dos Atendimentos, exibindo com diferenca de

visualizag¢ao os atendimentos por natureza e setores. Esta andlise devera mostrar:

. Mapa Térmico.
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6.9.675. Itens por periodo.
6.9.676. Itens por setor.

6.9.677. O sistema proposto devera possibilitar a imediata integragdo com o CFTV

existente ou ofertado.

6.9.678. A solugdo proposta devera permitir, a partir das imagens salvas pelo operador
(imagem de veiculo e sua placa), através de uma camera PTZ do sistema de CFTV,
submeté-las ao mesmo fluxo sistémico do sistema de inteligéncia ofertado,
permitindo que seja realizado o OCR nesta imagem, ou seja realizar a leitura de
placa de uma imagem selecionada por um operador do sistema de CFTV e deverao
ser igualmente utilizadas para as pesquisas, andlises e alarmes, conforme

especificado neste TR.

6.10. Disponibilizaciao de Estacdo Meteorologica.

6.10.1. A CONTRATADA deverad fornecer, instalar e manter integrada ao seu sistema

estacdo meteorologica, com as seguintes funcionalidades minimas:
6.10.1.1. Estrutura da Estacao:

6.10.1.1.1. O produto deve ser portatil, com instalagdo em estrutura propria, tripé
acoplado a estrutura fisica da Estacdo, contendo bateria de recarga por
placa solar sem necessidade de alimentacao externa, gerando segurancga da

informacao no caso de eventuais manutengdes.

6.10.1.1.2. Ser de facil montagem e com sistema de partida que requer habilidades
basicas de montagem de equipamentos, utilizando o aplicativo, que ¢
compativel a i0OS e Android, para assim facilitar a instalacdo em lugares

de dificil acesso.

6.10.1.2. Especificagdes Técnicas do Hardware:

DESCRICAO TIPO PARAMETROS / OBSERVACOES
Wi-Fi 802.11bgn 2,4 GHz
WPA/WPA2
REDE

LTE-FDD: B1/B3/B7/B8/B20/B28A;
2G /3G /4G
WCDMA: B1/B8;GSM: B3/B8
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Processador Dual Core 240MHz (600DMIPS)

Memoria SPI Flash 16 MB
Armazenamento Dias Até 180 dias’
Antena GNSS GPS Sistema Global de Navegacgao por
Satélite
Bateria fons de litio Recarregavel pelo painel solar
Alimentagdo Painel Solar 10W, 18V/600mA, Off-Grid
Case Policarbonato Com protecao UV, IP66
Display Monocromatico 0,967, 128x64 pixels

I Dados coletados de 15 em 15 minutos

INTERVALOS DE LEITURA DA ESTACAO

Parametros Minimo Maximo Resolugao Precisao
Temperatura -40° C 125° 0,1°C +0,1°C
Umidade 0% 100% 1% +1%
Precipitagdo Omm 0,1mm + 5%
Rajada do Vento 0 Km/h 180 Km/h 1 Km/h +10%
Velocidade do Vento | 0 Km/h 180 Km/h 0,36 Km/h +10%
Direcdo do Vento 0° 360° 1° +15°
IntensidadeLuminosa | 0 LUX | 300000 LUX 0,1 LUX +15%
Intensidade UV 0 15 1 +1
Pressdo Atmosférica | 300 hPa 1100 hPa 0,1 hPa + 1 hPa
Parametros para Sensores Calculados — ADICIONAIS
Parametro Minimo Maximo Resolugao
Evapotranspiracao™ Omm - 0,1mm
Ponto de Orvalho -20 °C 40 °C 0,1°C
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Sensagao térmica -30 °C 60 °C 0,1°C

Delta T 0°C - 0,1 °C

* Calculado pelo método de Penman-Monteith.

6.10.1.3. A Estacdo deve possuir certificacdo Anatel e grau de protecdo dos mddulos

eletronicos IP66.
6.10.1.4. A instalacao deve ser feita a no minimo 5 m de altura, para se evitar vandalismos.
6.10.1.5. Deve possuir modulo de comunica¢ao por modem celular e também por Wi-Fi.

6.10.1.6. Deve permitir a visualizacao dos dados gerados através de um aplicativo para
smartphones, que rode em IOS ou Android, tendo a capacidade de se conectar as

estagdes meteorologicas remotas e apresentar as seguintes funcionalidades:
6.10.1.6.1. Maximas e minimas de cada variavel medida.

6.10.1.6.2. Graficos da ultima hora ou das ultimas: 6, 12 ¢ 24 horas, ultima semana e
ultimo més.

6.10.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel pela implantagdo e configuragdo das
estacdes meteorologicas nos pontos definidos pela CONTRATANTE, seja em vias

publicas ou prédios proprios.
6.10.1.8. E de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento de equipes,
veiculos e materiais para as instalagdes, que podem ser em postes de até 9m, em
topos ou marquises de construgdes de propriedade da CONTRATANTE, desde que

autorizados por ela.

6.10.1.9. Cada estagdo deve ser alimentada com painel solar e equipada com chip de
celular (3G/4G) para a transmissao dos dados até as centrais, sob a responsabilidade

da CONTRATADA.

6.10.1.10. As instalacdes deverdo seguir padrdes definidos e as melhores praticas do

mercado.

6.10.1.11. A CONTRATADA deve configurar alertas nas estagdes, de acordo com os
parametros definidos pela CONTRATANTE.

6.11. Disponibilizacio de Drone com analitico para visdao termal com 6 baterias
reservas para substituicdes nas operacoes, doca para carregamento, controle
remoto RC e Conexao de video.
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A CONTRATADA serd responsavel por fornecer, configurar, treinar os operadores e
manter durante todo o contrato, sob a forma de locagdo, um sistema completo de aeronave
remotamente pilotada (drone) com sensor termal, e capacidade de transmissdao de imagens em
tempo real para o Comando e Gravagado de Video da Central de Gestdo Integrada do
Municipio.

6.11.1. Equipamentos e Materiais Minimos

A CONTRATADA devera fornecer e manter os seguintes itens, garantindo plena

funcionalidade durante todo o periodo contratual:

6.11.1.1. Drone Multirrotor Profissional:

6.11.1.1.1. Alcance minimo de transmissdo de video de 10 km (em linha de visada).
6.11.1.1.2. Tempo de voo de no minimo 30 minutos por bateria.
6.11.1.1.3. Sistema de navegacdo com GNSS (GPS/GLONASS/BeiDou),

estabilizacdo inteligente e funcao de retorno automatico (fail-safe).

6.11.1.1.4. Possuir suporte ao RTK para precisao de navegacao.
6.11.1.1.5. Redundancia de sensores criticos e protecao contra interferéncia.
6.11.1.1.6. Fornecer Hélices Sobressalente: minimo de 2 (dois) pares.

6.11.1.2. Sensor Termal e Camera Visual de Alta Defini¢ao:

6.11.1.2.1. Camera termal com resolu¢do minima de 640x512 pixels.

6.11.1.2.2. Faixa espectral adequada (8 a 14 um), sensibilidade térmica inferior a 50
mK.

6.11.1.2.3. Camera visual com resolu¢ao minima de 20 MP e zoom 6ptico > 4x.

6.11.1.2.4. Estabilizacao por gimbal em 3 eixos, com operacao simultanea dos dois

sensores (visual e termal).

6.11.1.3. Analiticos Embarcados no Drone:

6.11.1.3.1. Deteccao térmica automatizada de pessoas, veiculos e focos de calor.
6.11.1.3.2. Rastreamento inteligente de alvos moéveis.
6.11.1.3.3. Delimitacdo de zonas de interesse (geofencing) com alertas.

6.11.1.4. Baterias e Doca de Carregamento:

6.11.1.4.1. Minimo de 6 baterias reservas, com capacidade de troca rapida em campo;
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6.11.1.4.2. Doca inteligente para carregamento simultdneo de pelo menos 4 baterias,

com controle térmico e protecao contra surtos;
6.11.1.4.3. Fonte de energia bivolt ou comutdvel, compativel com a rede local.
6.11.1.5. Controle Remoto (RC) Profissional:

6.11.1.5.1. Controle com tela embutida de alta luminosidade ou compatibilidade com

tablet robustecido.
6.11.1.5.2. Interface ergondmica com fungdes programaveis e resposta precisa.

6.11.1.5.3. Comunicagao criptografada com o drone e transmissao de video em tempo

real (minimo 720p).
6.11.1.6. Sistema de Conexao de Video com Integra¢do ao VMS:
6.11.1.6.1. Transmissdo em tempo real das imagens capturadas.

6.11.1.6.2. Compatibilidade com protocolos RTSP ou ONVIF ou APIs abertas para
ingestdo automatica no VMS, ou através de integracdo via API entre

plataforma de gestao de voo e VMS.

6.11.1.6.3. Possibilidade de gravagao continua ou por eventos, quando adicionado em

sistema de gravagao compativel (gravador de video).

6.11.1.6.4. Canal seguro de comunicagao via rede 4G/5G quando disponivel, usar rede
wi-fi como fallback “link de backup”) e gateway -criptografado
homologado pela area de TI da CONTRATANTE.

6.11.2. Servigos a serem prestados pela CONTRATADA
6.11.2.1. Implantag¢do, Configuracdo e Integracao Técnica:

6.11.2.1.1. Entrega técnica do equipamento com configuracdo completa e validacao

funcional de todos os recursos embarcados.

6.11.2.1.2. Parametrizagdo dos analiticos embarcados e testes de integracdo com o
VMS da CGI.
6.11.2.1.3. Configuracao de perfis de acesso, transmissdo e armazenamento no

ambiente do sistema central.

6.11.2.2. Treinamento pratico e tedrico para operadores indicados pela CONTRATANTE,

abrangendo:

6.11.2.2.1. Pilotagem e seguranga operacional.
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6.11.2.2.3.

6.11.2.2.4.
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Interpretagdo de imagens termograficas e alarmes analiticos.
Integracdo com o VMS e acionamento de gravagao.

Substituicdo e carregamento de baterias, contingéncia e manutengdes

preventivas.

6.11.2.3. Fornecimento de manuais e apostilas com fluxos operacionais padronizados.

6.11.2.4. Suporte Técnico e Manutengao:

6.11.2.4.1. Prestagdo de suporte técnico com SLA previamente definido, incluindo
substituicdo de componentes ¢ atualizagoes de firmware.
6.11.2.4.2. Manutengao corretiva e preventiva do drone, sensores, RC, doca e baterias.
6.11.2.4.3. Suporte a conectividade e integracdo com o VMS sempre que necessario.
6.12. Disponibilizacao de Ponto Mdével de Coleta de Imagens e dados de
Veiculos
6.12.1. A solugdo de leitura de placas movel deve ser composta por um dispositivo de

6.12.2.

6.12.3.

6.12.4.

captura, devidamente destinado para aplicagdo movel veicular, de forma a atender

na integra os requisitos deste termo de referéncia.

A solugdo deve ter a capacidade de captagdo, armazenamento, transmissao,

fornecimento de imagens (dados) durante as atividades operacionais das viaturas.

A solucdo ofertada deve ter a capacidade de identificar todos os tipos de placas
veiculares previstas pelo CONTRAN no Cédigo Brasileiro de Transito (veiculos de
passeio, motocicletas, caminhdes, Onibus, reboques e semirreboques, etc.),
independentemente da cor, categoria do veiculo, de estarem revestidas ou nao com
pelicula refletiva. Devendo reconhecer o layout (LLL-NNNN) bem como o novo
padrdao Mercosul (LLLNLNN), L=Letra e N=Numero, para veiculos estacionados e
em movimento, em velocidades de até 160Km/h, por meio de sistema de
reconhecimento Otico de caracteres (OCR — Optical Character Recognition), o
reconhecimento devera ocorrer para qualquer tipo de iluminagao e/ou clima, durante

24 horas por dia

Deve possibilitar a leitura de placas, com ou sem presenga de luz natural/artificial,
em periodo noturno (zero Lux), em condi¢des climaticas variadas, bem como em

periodo diurno, em condig¢des climaticas variadas.
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6.12.5. Deve permitir a leitura e o reconhecimento de placas:

6.12.5.1. De veiculos que trafegam nas 03 (trés) faixas de rolamento a frente da solugdo,

a sua esquerda, ao centro e a sua direita;
6.12.5.2. De veiculos estacionados paralelamente a direita e a esquerda da solugao;
6.12.5.3. De veiculos estacionados diagonalmente a direita e a esquerda da solugao;

6.12.6. Para atendimento dos itens anteriores deverdo ser observadas as medidas de faixas

dadas pela IPR 740 do DNIT.

6.12.7. O sistema deve reconhecer as placas a uma distancia entre 3 e 10 (trés e dez) metros,

para visadas desobstruidas (sem obstaculos).

6.12.8. O sistema devera possuir mecanismo proprio, para ndo enviar repetidamente as
informagdes de um mesmo veiculo (mesma placa), caso ele permanega no campo

de leitura da camera, ap6s seu reconhecimento inicial.

6.12.9. O sistema devera depois de algum tempo pré-estabelecido ou apds leituras de um
numero de diferentes placas, ou ainda por outro método, voltar a ler a placa que

permanecer no campo de leitura da camera, ap6s o reconhecimento inicial;

6.12.10. Sera admitida somente 01 (uma) camera (dispositivo de captura) por veiculo,

para a leitura e reconhecimento de placas.

6.12.11. A solucdo deve apresentar indice de assertividade nas leituras e reconhecimento,

igual ou superior a 90% (noventa por cento).

6.12.12. A solucdo de leitura de placas deve ser embarcada no dispositivo de captura, e
deve possuir conexao com redes moveis 4G, e Wi-Fi, admitindo-se a utilizagao de
conectividade 3G ou tecnologia equivalente nos locais em que ndo houver cobertura
4G, de modo que todas as imagens e placas reconhecidas/capturadas sejam enviadas

ao sistema do Estado para consulta de possiveis alvos.

6.12.13. Em caso de falha da conexdo moével, a solugdo deve armazenar todos os registros
indefinidamente até que a comunicacgao seja restabelecida, momento em que todos

os registros armazenados localmente deverao ser transferidos ao sistema do Estado.

6.12.14. A solugdo deve possuir modulo GPS embarcado no dispositivo de captura que,
permita transferir as coordenadas geograficas do veiculo, com precisdo de até 20
metros de raio. As imagens enviadas a plataforma devem possuir as coordenadas do

ponto onde foram capturadas;
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6.12.15. A solucdo deve possuir a capacidade de gerar imagens no formato JPEG e videos

que posteriormente poderao ser utilizados como evidéncias digitais;

6.12.16. Os dados de leitura e reconhecimento, deverdo ser enviados diretamente a

plataforma sem passar por qualquer servidor/ambiente de terceiros.

6.12.17. Os dados devem ser enviados unica e exclusivamente para a plataforma da

CONTRATANTE;

6.12.18. A solugdo deve ter a capacidade de assinar digitalmente as imagens no
dispositivo de captura atestando que o arquivo gerado na camera ¢ idéntico ao
recebido pela plataforma, garantindo assim que ndo houve alteragcdes durante a

transmissao da placa reconhecida.

6.12.19. A solugdo deve possuir grau de protegdo IP66 ou superior e operar em

temperaturas que variem entre os -5°C e 60°C.

6.12.20. O dispositivo de captura (camera) deve possuir iluminagdo infravermelho,
embutida no proprio encapsulamento da cdmera, com poténcia suficiente para a
correta captura e reconhecimento tanto das placas revestidas com pelicula refletiva
como das placas que ndo possuem pelicula refletiva em periodo noturno, sem auxilio

da iluminagao do local (zero Lux);

6.12.21. A solucao deve possuir modos a capacidade de transi¢do entre os modos diurno

€ noturno automaticos;

6.12.22. Em um dispositivo de captura podera haver tantos sensores quantos necessarios

para o funcionamento correto da solucao de leitura de placas.

6.12.23. Todo o sistema devera ser dedicado para este tipo de aplicagdo, ou seja, devera
utilizar equipamentos desenvolvidos especificamente para sistemas embarcados em

veiculos, tal comprovagao devera constar no datasheet do equipamento.

6.12.24. A solugdo deve ter sua altura limitada a 120 mm (cento e vinte milimetros), para
ndo afetar a iluminagdo do veiculo (highlight) e ndo causar atenuacdo no sinal de

Radio Frequéncia.

6.12.25. A solugdo deve ser instalada na area externa do veiculo, especificamente no teto.

Nao sera permitido a instalagdo em outros locais.

6.12.26. O dispositivo de captura deve possuir sensor de imagem com a tecnologia Global

Shutter para um maior aproveitamento das imagens em alta velocidade.
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6.12.27. Devera ser fornecido, juntamente com cada equipamento movel de
reconhecimento e analise veicular, 01 (um) tablet para visualizagdo em tempo real

das capturas e operagao do sistema embarcado.

6.12.28. O tablet devera possuir sistema operacional Android versdo 8.0 ou superior, ou
equivalente em outra plataforma, garantindo compatibilidade com aplicativos de

gerenciamento e visualizagdo de dados.

6.12.29. O dispositivo devera estabelecer conexdo via Wi-Fi com o equipamento

embarcado instalado na parte externa do veiculo.

6.12.30. O tablet devera possuir tela com dimensdes minimas de 10 (dez) polegadas e
resolucdo minima de 1920 x 1200 pixels, garantindo visualizacdo adequada das

imagens capturadas.

6.12.31. O equipamento deverd dispor de memoria RAM minima de 4GB e

armazenamento interno minimo de 64GB.

6.12.32. O dispositivo devera ser acompanhado de suporte veicular para fixacdo

adequada e carregador compativel com alimentagdo 12V/24V.

6.12.33. O tablet deverd ser entregue com aplicativo ou interface configurada para
comunica¢do com o equipamento embarcado, permitindo visualizacao das capturas,

geolocalizagdo e configuracdes operacionais.

6.12.34. Todos os componentes deverao ser dedicados a sistemas embarcados veiculares,

conforme especificado em datasheet técnico do fabricante.

6.12.35. A solugdo deverd possuir Certificado de Homologag¢do ou Registro junto a
ANATEL, atestando sua conformidade com as normas de telecomunicagdes

vigentes.

6.13. Disponibilizacdo de Sistema de Autorizacio para Circulacio de Veiculos
em area restrita - Rota de Cargas

6.13.1. O municipio de Ribeirdo Preto possui areas de restri¢ao de circulacdo de caminhdes
na regido central, conforme decreto municipal. Portanto os equipamentos de
fiscalizacdo eletronica existentes no municipio deverdo estar aptos a fiscalizar as
vias com restricdo a circulagdo, realizando o registro das imagens nos pontos

monitorados.
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6.13.3.
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O banco de dados de autorizacdes gerado pelo sistema de autorizagdo para
circulacao de veiculos em area restrita, ou simplesmente SISTEMA DE ROTA DE
CARGAS ¢ uma ferramenta essencial para a gestdo do trafego e a seguranca nas
areas restritas e sua utilizagdo ¢ fundamental para garantir a eficcia e a eficiéncia

da fiscalizagao.

O sistema devera realizar a integracdo diariamente com os equipamentos e sistemas
de fiscalizacdo eletronica de forma automatica através de API, FTP ou arquivo de

texto, da seguinte forma:

6.13.3.1. Equipamento de fiscalizacao: O banco de dados de autorizagdes devera ser

integrado aos equipamentos de fiscalizagdo habilitados em campo, garantindo que
todos os veiculos sejam fiscalizados, sendo que aqueles que ndo possuirem
autorizacdo para circulacdo sejam devidamente autuados. A atualizagdo constante
da lista de autorizagdes € crucial para refletir as novas autorizagdes e revogagoes,

assegurando que as regras de circulacido sejam sempre respeitadas.

6.13.3.2. Anadlise de Triagem das Imagens Registradas: O banco de dados de autorizacao

devera cruzar informagdes das imagens capturadas pelos equipamentos de
fiscalizacdo durante este processo, garantindo a identificagdo e validacdo da
presenca de veiculos nao autorizados e/ou eliminagdo dos registros de veiculos

autorizados a posteriori ou ainda, correcao dos dados de leitura de placa.

6.13.3.3. Convalidagdo das Infracdes: Durante a convalidacdo, o sistema de

6.13.4.

processamento deverd verificar se um veiculo autuado possui autoriza¢do para
circular na area restrita, assegurando que apenas as infragdes legitimas sejam

consideradas, evitando penalizacdes indevidas.

O sistema deve possuir interface para solicitagao de autorizagao de forma através do
uso de aplicativo e navegador internet. No caso de aplicativo, o mesmo deve estar
disponivel para download tanto na versao Android como na versdo iOS, diretamente
pelas lojas oficiais de cada plataforma. E de responsabilidade da CONTRATADA

todos os custos com dominio, servidores e hospedagem.
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6.13.6.

6.13.7.

6.13.8.

6.13.9.

Prefeitura da Cidade de | ggeRETARIA DE

RIBEIRAO PRETO | GOVERNO

O sistema devera permitir a personalizagao de sua interface, para inclusdo do brasao
do municipio em suas telas, bem como mensagem personalizada de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE. Devera apresentar ao usudrio link para acesso
ao decreto municipal vigente e op¢do de “Perguntas Frequentes’’, permitindo a

atualizacao sempre que a CONTRATANTE solicitar.

Caso seja necessario o veiculo entrar nas areas restritas, o responsavel pelo veiculo
podera solicitar a sua autorizagdo de circulagdo. Essa solicitagdo sera analisada e
emitida a AUTORIZACAO ou NAO AUTORIZACAO. Desta forma ¢ garantido a
transparéncia ¢ eficiéncia das autorizagdes emitidas. Todo o processo devera ser

eletronico e gerenciado pelo SISTEMA DE ROTA DE CARGAS.

A empresa CONTRATADA devera fornecer e manter todo sistema para o cadastro,

analise, gestao das solicitagdes dos usuarios e emissao das autorizagdes.

O sistema devera possuir acesso via usudrio e senha de forma a garantir a seguranga

dos dados conforme a LGPD (Lei de Prote¢ao de Dados).

A solugdo deverd estar apta a entrar em funcionamento. Caso a CONTRATANTE,
deseje mudancas no layout e atualizagdes durante a execucdo do contrato, serd
acordado entre as partes. Nao serdo aceitas solu¢des em desenvolvimento ou para
desenvolvimento futuro, ou seja, o sistema devera estar totalmente operacional, com

os aplicativos publicados nas lojas no momento da prova de conceito.

6.13.10. O sistema devera permitir cadastros dos usuarios e seus respectivos veiculos,

além de realizar o upload de documentos comprobatérios necessarios para a

autorizagao de circulagdo na area restrita.

6.13.11. Para criacdo do acesso ao sistema, o usuario do veiculo devera realizar o cadastro

inicial, informando no minimo as seguintes informagoes:

6.13.11.1. Cadastro Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica

6.13.11.2. CPF/CNPJ

6.13.11.3. Endereco

6.13.11.4. Telefone

6.13.11.5. E-mail
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6.13.12. Com as informag¢des acima o usuario devera criar uma senha para acesso ao
sistema. Apods o cadastro inicial o usuério utilizard a senha escolhida para navegacao
no sistema, realizando o cadastro do veiculo e solicitando a autorizagdo para
circulagdo nas areas restritas. Caso o usudrio esqueca a senha, o sistema devera

permitir a recuperagdo da mesma por e-mail ou SMS.

6.13.13. Para o cadastro do veiculo no sistema, o sistema devera solicitar no minimo os

seguintes dados:
6.13.13.1. Placa do veiculo;
6.13.13.2. RENAVAM;
6.13.13.3. Peso maximo;
6.13.13.4. Comprimento do veiculo;
6.13.13.5. Marca/modelo do veiculo;
6.13.13.6. Espécie / Tipo do veiculo;
6.13.13.7. Possui local de guarda do veiculo;
6.13.13.8. Local do licenciamento.

6.13.14. Devera permitir o upload do licenciamento do veiculo (CRLV) no momento do

cadastro do veiculo.

6.13.15. O sistema devera permitir a criagdo e parametrizacdo de varios tipos de
solicitagdes de autorizagdes e, para cada tipo, permitir a criacdo possuir de
formulério com campos personalizados para resposta. Os tipos de resposta deverao
ser: texto, envio de arquivo, multipla escolha ou escolha simples. Além disso, o
sistema devera permitir através de cadastro e configuragdo, a parametrizacdo de
controles automaticos de datas e prazos para cada tipo de solicitacdo criada,
garantindo o correto preenchimento por parte do usudrio solicitante. As
configuragdes deverdo ser: prazo maximo de autorizacdo, quantidade de dias para
solicitagdes retroativas, prazo minimo de antecedéncia para solicitagdo, prazo
maximos de dias a frente para solicitagdo e prazo minimo de dias antes do

vencimento da autorizacao.
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6.13.16. Durante o preenchimento das informacdes o sistema deverd informar ao usuario
os campos de preenchimento obrigatério, de acordo com o tipo de solicitagdao
desejada. O sistema ndo deve permitir seguir para a proxima etapa sem o
preenchimento de todas as informagdes obrigatorias. De forma a minimizar dividas,
durante o preenchimento, o sistema devera permitir parametrizacdes com textos

explicativos sobre cada solicitacao.

6.13.17. O usudrio devera informar a data e o motivo da solicitagdo e realizar os uploads

dos documentos comprobatdrios para essa solicitacao, caso necessario.

6.13.18. O sistema devera permitir ao usuario com mais de 1 (um) veiculo, a possibilidade
de solicitacdo de autorizagdo em lote, ou seja, quando o tipo de autorizagdo for a
mesma, poder informar todos os veiculos que fardo parte daquela solicitagdo.
Entretanto, no momento da andlise, devera permitir ao gestor responsavel a

aprovacao individual de cada veiculo.

6.13.19. Apos o envio da solicitagcdo, o usuario devera receber todas as comunicacdes no
e-mail cadastrado com as etapas do processo de aprovacao. Essas atualizagdes
garantirdo que o usudrio esteja sempre ciente do andamento da sua solicitagdo.
Durante a vigéncia da Autorizagdo, qualquer alteracdo no status serd imediatamente
comunicada por e-mail, para que o usuario permaneca informado e atualizado sobre

sua situacao.

6.13.20. O sistema devera suportar o cadastro de multiplos usuarios, sendo necessaria a

vinculagdo a grupos de permissdes para cada um deles.

6.13.21. O sistema devera permitir aos usudrios do tipo “Analista" acesso a todas as
informagdes, possuindo op¢ao de aprovacdo ou negativa da solicitagdo, alteragao de
data de validade da autorizacao, inser¢ao de observacdes. O “Analista” devera ter
acesso a todas as informagdes necessarias para tomada de decisdo. O sistema devera
permitir ao usudrio do tipo “Analista” acesso aos dados do cadastro dos usudrios

com as informagoes de todas as solicitagdes e movimentagdes existentes no sistema

6.13.22. O sistema devera permitir a CONTRATANTE a emissdo de relatorios com no

minimo as seguintes informagoes:
6.13.22.1. Quantidade de Autorizagdes validas;
6.13.22.2. Quantidade de Autorizagdes aguardando anélise;

6.13.22.3. Quantidade de Autorizagdes aguardando reprovados;
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6.13.23. O sistema deverd permitir a exportagdo dos dados dos relatorios no formato
Excel. Essa funcionalidade permitird a gestao de maneira mais eficiente, facilitando
analises, manipulacdes e visualiza¢des personalizadas conforme suas necessidades.
A exportacdo para Excel deve ser intuitiva e acessivel, com a op¢do de selecionar
quais dados especificos serdo exportados. Além disso, ¢ importante garantir que o
formato exportado mantenha a integridade e a formatacdo dos dados, permitindo
que os usuarios utilizem ferramentas de analise e graficos disponiveis para uma

melhor interpretacdo dos resultados.

6.13.24. O sistema devera possuir area para consulta rdpida para determinada data,
permitindo ao usudrio informar uma lista de placas. O retorno deverd ser o status
das autorizagdes para aquele determinado dia ou ainda, se existe ou ndo solicitagdes
para aquela data. Além do retorno em texto, devera existir uma formatagao visual
com icones, em cores diferentes, a fim de facilitar a percep¢ao do usuario sobre o

status de cada registro.

6.14. Disponibilizacdo de Licenca de Sistema de Gestiao de Frota e Localizacao
Veicular

6.14.1. A CONTRATADA deve instalar, configurar e manter durante todo o periodo do
contrato Software capaz de receber as informacgdes dos sensores instalados nos

veiculos e prover as seguintes funcionalidades:

6.14.1.1. Monitorar em tempo real visando permitir identificar o veiculo e seu itinerario

em apenas um clique, podendo escolher dia e horario especificos.

6.14.1.2. Criagdo de cercas de qualquer tamanho, desde um quarteirdo até um estado

inteiro.

6.14.1.3. Relatério com informagdo de nivel de bateria, uso em aparelhos moéveis ou

desconectados da bateria principal.
6.14.1.4. Eventos filtrados pelo usuario, como panico, bateria, igni¢do on e off.

6.14.1.5. Criagcdo e manipulacdo de grupos e subgrupos de frota, podendo dividir os

acessos conforme a divisdo das areas.

6.14.1.6. Alerta de velocidade: Podera solicitar um cadastro limite de velocidade por

veiculo, grupo ou para todos os seus veiculos.

6.14.1.7. Programacao de Relatorios automaticos.
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6.14.1.8. Alerta de Horario: Pode ser solicitado uma regra onde o veiculo ou grupo deve
estar dentro ou fora de uma regido dentro de um horario especifico, e ainda solicitar
a informagao do dia da semana e periodo de funcionamento de validade da regra, os
alertas serdo enviados via e-mail, com alertas na tela ou simplesmente fica a

disposi¢do para relatorios.
6.14.1.9. Sistema totalmente WEB.
6.14.1.10. Nao requerer investimento robusto em infraestrutura de rede.
6.14.1.11. Sem limite de acessos mensais, quantidades de subgrupos ou login.
6.14.1.12. Senha Encriptada.
6.14.1.13. Localizagdo via satélite (GPS) e transmissdo de dados por GPRS ou Superior.
6.14.1.14. Posicionamento de 1 em 1 minuto (reporte ligado).

6.14.1.15. Disponibilizar historico do veiculo de 06 a 18 meses de banco de dados, através

de pesquisa por placa ou nome e rastro automatico no mapa.

6.14.2. A CONTRATADA devera fornecer, instalar ¢ manter integrada ao seu sistema,

sensores para telemetria veicular, com as seguintes funcionalidades minimas:
6.14.2.1. Possuir modulo Celular
6.14.2.2. Possuir modulo GPS.

6.14.2.3. Possuir Detector de jammer GSM (com controle automatico para bloqueio do

veiculo).
6.14.2.4. Permitir configuragdes de comandos e solicitagdo de informagdes via SMS.
6.14.2.5. Possuir analise de comportamento do condutor através de acelerometro 3D.

6.14.2.6. Possuir indicagao em tempo real, no veiculo, com alertas sonoros (excesso de

velocidade, frenagem, aceleracao, etc.).
6.14.2.7. Possuir modo de funcionamento em baixa poténcia.

6.14.2.8. Possuir controle de bloqueio do veiculo, incluindo controle inteligente com

informagdes do envio do comando (estado ativo e detecgdo da corrente).
6.14.2.9. Permitir atualizagdo de versdo executada remotamente.

6.14.2.10. Possuir suporte para diversos dispositivos de identificacdo de motoristas (chave

dallas e teclado).
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6.14.2.11. Possuir multiplas opgdes de suporte e diagnostico do motor — FMS | OBD
(utilizando dispositivo externo MILA7).

6.14.2.12. Deve possuir entradas multifuncao (configuravel como analédgica e digital).
6.14.2.13. Deve possuir bateria backup interna.

6.14.2.14. Possuir memoéria com capacidade de, no minimo, 7.000 mensagens.
6.14.2.15. Suportar temperatura em operagao de - 20 °C a +70 °C.

6.14.2.16. Suportar humidade relativa de até 90%.

6.14.2.17. Tensao de Alimentagdo de 9 a30 V.

6.15. Integracao Cameras da Saude e Educacio para visualizacdo no Sistema
Integrado de Seguranca Fisica

A CONTRATADA sera responsavel por realizar a integracdo completa dos sistemas de
videomonitoramento ja existentes nas unidades das Secretarias Municipais de Saude e de
Educagdo com o Sistema Integrado de Seguranga Fisica da Central de Gestao Integrada do
Municipio de Ribeirdo Preto (CGI). Essa integracdo devera obedecer aos seguintes parametros

técnicos e operacionais:
6.15.1. Levantamento e Diagndstico

6.15.1.1. Realizar visita técnica as unidades escolares e de saide que possuam sistemas
de videomonitoramento ativos, com o objetivo de mapear os modelos de cameras,
NVRs/DVRs, protocolos de comunicagdo, padroes de compressao (ex:
H.264/H.265), redes de dados disponiveis, topologia da infraestrutura e condigdes

de conectividade.

6.15.1.2. Identificar os sistemas de gerenciamento de video (VMS) em uso e sua

compatibilidade com protocolos abertos (ex: ONVIF) ou APIs de integragao.

6.15.1.3. Elaborar relatério técnico contendo a situagdo atual dos sistemas, limitagdes

técnicas, viabilidade de integragdo e eventuais necessidades de adequagao.
6.15.2. Planejamento e Engenharia de Integragao

6.15.2.1. Desenvolver plano de integracao das cadmeras e sistemas locais com o Sistema
Integrado de Seguranca Fisica, respeitando requisitos de seguranca da informagao,

interoperabilidade e padronizagdo de protocolos.
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6.15.2.2. Garantir que as cameras integradas estejam corretamente categorizadas por
unidade (escola, posto de saude, hospital, etc.), com nomeagdo padronizada,

georreferenciamento e vinculacao a base cartografica do sistema central.

6.15.2.3. Avaliar e definir, juntamente com a CONTRATANTE, as cameras prioritarias
para visualizagdo em tempo real, respeitando critérios de criticidade e seguranca
publica.

6.15.3. Execugdo Técnica da Integracao

6.15.3.1. Executar a integracdo logica das cameras com a plataforma central, através de

protocolos IP, stream RTSP, ONVIF Profile S ou outros mecanismos compativeis

com o VMS central utilizado na CGI;

6.15.3.2. Estabelecer conexdao segura e criptografada entre as unidades e¢ a CGI,
utilizando-se de VPNs, tineis [Psec, ou outros mecanismos homologados pela area

de TI da CONTRATANTE.

6.15.3.3. Realizar a configuracdo de todos os pardmetros necessarios nos servidores,
switches, roteadores, firewalls e sistemas de video envolvidos, de modo a garantir o

trafego estavel e seguro dos fluxos de video.
6.15.4. Testes e Validacao

6.15.4.1. Realizar testes funcionais em cada unidade integrada, garantindo o correto

recebimento e visualiza¢ao dos fluxos de video no sistema central.

6.15.4.2. Verificar parametros de qualidade de imagem, tempo de laténcia, continuidade

dos fluxos e resposta a falhas.

6.15.4.3. Emitir relatério de conformidade técnica, contendo print screens, laudos de

conectividade e checklist de validacao.

6.15.5. Requisitos Gerais

6.15.5.1. Toda a integragdo devera ser realizada sem causar interrup¢do dos servigos

criticos das unidades escolares ou de saude.

6.15.5.2.  As imagens deverdo ser tratadas em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo privacidade, seguranca e rastreabilidade

dos acessos e ndo serdo gravadas na central, mas apenas visualizadas.
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6.15.5.3. A empresa devera garantir a escalabilidade da solugdo, permitindo a futura

inclusdo de novas unidades ou cdmeras sem comprometer a performance ou

seguranca do sistema.

7 PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE MISSAO CRITICA EM LTE

7.1.

Disponibilizacao de Licenca de Aplicativo de Comunicacao Digital de

Missao Critica em LTE, Padrao 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.4.1.

7.14.1.1.

A CONTRATADA deve fornecer, disponibilizar, configurar e manter uma solugao
critica de comunica¢do em banda larga com alto nivel de disponibilidade e um
ambiente seguro na transmissao de dados, permitindo a realizacdo das operacdes de

forma agil e segura tanto em cendrios de rotina, como em situacdes de emergéncia.

A solugdo deve ser baseada nas novas tecnologias de banda larga 3GPP
(https://www.3gpp.org/) baseada em redes publicas, mas com caracteristicas de
qualidade de servico e acesso prioritario garantido (QPP- Qualidade de servigo,
Prioridade e Preempcgdo) e integrado ao CORE da rede, com facilidade de
administracio e gerenciamento autonomo de dispositivos e aplicativos

remotamente.

O escopo da solucdo proposta deve incluir todos os dispositivos € servigos
necessarios para garantir o funcionamento, incluindo chip de dados 4G/5G
administracdo e continuidade do servigo pelo periodo da contratacdo, devendo a
CONTRATADA atender a todos os requisitos legais e regulamentares que lhe

permitam prestar o servico.

A solugdo deve incluir os recursos de Push-to-talk - PTT, dados e video e servigos
de geolocalizagdo em um unico aplicativo. Para uso em Smartphones comerciais
entre eles Samsung, LG, Motorola, Apple ou robustecidos com botdo PTT. O
aplicativo deve estar disponivel nas lojas virtuais Apple ou Google para instalacao
e atualizagdo. E fundamental que o aplicativo seja atualizado para funcionamento
em novas versdes de Android e 10S, seguindo no minimo as seguintes

caracteristicas:
PTT Criptografado

Deve oferecer servico Push-to-Talk criptografado. Incluindo os servigos

de:
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7.1.4.1.1.1. Comunicac¢do de voz privada criptografada.

7.1.4.1.1.2. Comunicac¢ao de voz da lista de contatos.

7.1.4.1.1.3. Comunicacao de voz de grupo criptografada.

7.1.4.1.1.4. Comunicacao de grupo semiduplex usando a fun¢ao Push-To-Talk.
7.1.4.1.1.5. Comunicagao a varios grupos para o despachante.

7.1.4.1.1.6. Entrada tardia. (Late Entry);

7.1.4.1.1.7. Opcao Push-To-Talk com base na prioridade do usuario;
7.1.4.1.1.8. Pesquisa de grupo;

7.1.4.1.1.9. Criptografia de seguranca de dispositivo a dispositivo (E2EE);
7.1.4.1.1.10. Qualidade de servigo (QoS).

7.1.4.2.  Chamada de Video em Grupo ou Privado Criptografado

7.1.4.2.1. O servigo de chamada de video privado e em grupo de missao critica deve
permitir o compartilhamento de conteudo visual e responder rapidamente

a mudangas nas circunstancias operacionais com caracteristicas de:

7.1.4.2.1.1. Comunicacao de video criptografada privada.

7.1.4.2.1.2. Comunicag¢ao de video em tempo real iniciada a partir da lista de
contatos.

7.1.4.2.1.3. Comunicacdo de video em grupo criptografada.

7.1.4.2.14. Comunica¢ao Push-to-Talk em tempo real.

7.1.4.2.1.5. Comunicac¢ao de voz e comunica¢ao de video simultanecamente dentro do
grupo.

7.1.4.2.1.6. Recepcdo de comunicacdo de video em tempo real com varios grupos

para a estagdo do portal de comunicagao critica.

7.1.4.2.1.7. Entrada tardia. (Late Entry).

7.1.4.2.1.8. Opcao Push-to-Talk com base na prioridade do usudrio.
7.1.4.2.1.9. Pesquisa de grupo.

7.1.4.2.1.10. Comunicacdo em tempo real.

7.1.42.1.11. Criptografia de seguranca dispositivo a dispositivo (E2EE).

7.1.4.2.1.12. Qualidade de servigo (QoS).
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7.1.4.2.1.13. Esta funcionalidade podera ser ativada em terminais definidos pela

CONTRATANTE.
7.1.4.3.  Mensagens Criptografadas

7.1.43.1. Deve permitir o envio de dados multimidia e servigos de mensagens

criptografadas para grupos ou individuos, com caracteristicas de:

7.1.4.3.1.1. Comunicagao de dados privados criptografados.
7.1.4.3.1.2. Status da mensagem.

7.1.4.3.1.3. Mensagens de texto.

7.1.4.3.1.4. Distribui¢do de arquivos multimidia (foto, video).
7.1.43.1.5. Gerenciamento de conversas.

7.1.4.3.1.6. Encaminhamento de mensagens.

7.1.4.3.1.7. Responder ao remetente.

7.1.4.3.1.8. Enviar mensagens para uma combinac¢do de contatos.
7.1.4.3.1.9. Aviso de recebimento de mensagens.

7.1.4.3.1.10. Armazenar e encaminhar off-line.

7.1.43.1.11. Comunica¢do de dados de grupo criptografada; Criptografia de

seguranga cliente-servidor.
7.1.4.4. Geolocalizacao

7.1.44.1. Os servicos de geolocalizacao, que podem ser habilitados para alguns ou
todos os terminais, a critério da CONTRATANTE, devem possuir as

seguintes funcionalidades:

7.1.4.4.1.1. Rastreamento.

7.1.4.4.1.2. Relatério de Localizagao (GPS).

7.1.4.4.1.3. Relatérios de radio e nivel de bateria.

7.1.4.4.1.4. Servigos de localizagdo e mapas.

7.1.44.1.5. Selecdo de grupos para gerenciar.

7.1.4.4.1.6. Visualiza¢do do mapa com as posi¢des dos membros do grupo no mapa.
7.1.4.4.1.7. Dados do usuario exibidos (para visualizagdo de mapa e lista).

7.1.4.4.1.8. Presenca do grupo selecionado.
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7.1.4.4.1.9.

7.1.4.4.1.10.
7.1.4.4.1.11.

7.1.4.4.1.12.

7.1.4.5.

7.1.4.5.1.

7.1.4.5.1.1.
7.1.4.5.1.2.
7.1.4.5.1.3.
7.1.4.5.1.4.
7.1.4.5.1.5.

7.1.4.5.1.6.

7.1.4.6.

7.1.4.6.1.

7.1.4.6.2.

7.1.4.7.

Usudrio em modo de emergéncia.
Gestao de pontos de interesse (POI) do despachante.
Mostrar pontos de interesse no mapa.
Notificacdo a todos os usuarios.
Comunica¢do de Emergéncia

A soluc¢do deve incluir fungdes de comunicacdo de emergéncia para
usuarios que precisam se comunicar em situagdes de emergéncia, com as

seguintes funcionalidades:
Mensagem de aviso.
Grupo de emergéncia dedicado.
Comunicagao de grupo de voz (MC-PTT).
Comunicagao de grupo de video (MC-Video).
Comunicagao de grupo de dados (MC-Data).

Particionamento, considerando que nem todos os usuarios t€ém o mesmo

grupo de emergéncia.
Seguranca e Criptografia - A solugdo deve:

Garantir uma camada de seguranca no topo da camada de rede de banda
larga moével, deve incluir mecanismos de autenticagdo de design,
criptografia de sinalizagdo e criptografia de midia como conformidade de

seguranca de servigos essenciais.

Incluir criptografia de ponta a ponta. As mensagens devem ser
criptografadas pelo servidor de aplicativos usando o formato de
criptografia AES de 256 bits com protocolo TLS. As transferéncias de
arquivos devem ser criptografadas usando o protocolo de criptografia TLS

sobre HTTPS.

Interface de Usuario



7.1.4.7.1.

7.1.4.7.1.1.
7.1.4.7.1.2.
7.1.4.7.1.3.

7.1.4.8.

7.1.4.8.1.

7.1.4.8.2.

7.1.4.8.3.
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A solugdo de comunicagdes de missdo critica deve ter interfaces de usuario
diferentes, que podem ser selecionadas com base nos requisitos
operacionais. Essas interfaces devem estar adaptadas/adequadas para o
tipo de equipamento a ser usado e a interface grafica para selecionar,
conforme o caso:

Dispositivos moveis portateis.

Dispositivos moveis tipo Tablets.

Usudrio fixo para uso em computador pessoal.

Portal de Administragao

Deve ser disponibilizado um Portal para que o administrador técnico
execute as tarefas de criacdo de grupo e administragdo de usuario, bem

como atribui¢do de grupo, entre diversas outras atividades.

Os agentes designados pela CONTRATANTE devem ser treinados para

opera-lo.

Este portal deve ter a capacidade de realizar comunicagdes com os
dispositivos portateis ou moveis. Deverd fornecer suporte para
comunicagdes PTT, ligacdes privadas, mensagens, localizacdo e
georreferenciamento dos dispositivos em mapa, envio de arquivos e video

chamadas.

7.1.5. A solugdo deve possuir as seguintes funcionalidades:

7.1.5.1.

7.1.5.1.1.

7.1.5.1.2.

Administragao Remota de Dispositivos

A solugdo deve incluir funcionalidades que permitam a administracao
integral do equipamento dos agentes, apoio a seguranga e a administracao
de contetidos e aplicagdes, permitindo o gerenciamento de dispositivos
moveis, gerenciamento de configuragdes, provisionamento de

dispositivos, limpeza remota e exibi¢do para solucao de problemas.

Dever ser disponibilizada um console de gerenciamento para que o
administrador técnico da CONTRATANTE execute as tarefas de
administracdo de contedo do aplicativo e do dispositivo. Os agentes
publicos designados para tais tarefas deverdo ser devidamente treinados

pela CONTRATADA.



7.1.5.1.3.

7.1.5.1.3.1.

7.1.5.1.3.1.1.

7.1.5.1.3.1.2.

7.1.5.1.3.1.3.

7.1.5.1.3.14.

7.1.5.1.3.1.5.

7.1.5.1.3.1.6.

7.1.5.1.3.1.7.

7.1.5.1.3.2.
7.1.5.1.3.2.1.

7.1.5.1.3.2.2.

7.1.5.1.3.2.3.

7.1.5.1.3.2.4.

7.1.5.1.3.2.5.

7.1.5.1.3.2.6.
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A solucdo deve apresentar as seguintes especificagdes minimas:

Capacidade de Gestao de Aplicagdes Seguras

Deve permitir a administragdo de aplicativos e habilitar politicas em
aplicativos moveis, a fim de evitar a troca de dados entre outros

aplicativos.

Deve permitir o monitoramento da instalagdo e execugdo dos

aplicativos.

Permitir a separagdo de aplicativos institucionais e dados de conteudo

pessoal no mesmo dispositivo.

Deve permitir a instalacdo, configuragdo, atualizacdo e remocdo de

aplicativos sem fio.

Deve garantir a entrega do software - por meio de loja de aplicativos ou
catalogo certificado.

Permitir o diagnodstico de problemas de aplicacdao, eliminagdo e
reinicializacao de aplicagdes.

Deve permitir a atualizagdo sem fio das aplicagdes instaladas no

dispositivo.

Capacidade de Gestao de Dispositivo Seguro.

Provisionamento, seguranga e gerenciamento de dispositivos moveis.

Gerenciamento e controle de politicas para aplicativos individuais (lista

branca / lista negra).

Garantir acesso apenas a usudrios e dispositivos confidveis com fungdes
de gerenciamento de identidade e acesso (IAM), certificados de
usudrios e dispositivos e padrao de autenticagdo de acesso ao

dispositivo.

Permitir o bloqueio remoto de dispositivos e envio de mensagens na

tela do dispositivo.
Verificacao da localizagdo e georreferenciamento do dispositivo movel.

Atualizacdo do firmware do dispositivo remotamente.
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7.1.5.1.3.2.7. Possibilidade de implementacdo de um firewall para o controle de

conteudo durante a consulta ou uso de aplicativos Web.

7.1.5.1.3.2.8. Permissdao de gerenciamento, ativacdo e desativagdo das

funcionalidades e caracteristicas do dispositivo como GPS, NFC, Wi-

Fi.
7.1.5.1.3.3. Capacidade de Gestdo de Conteudo Seguro
7.1.5.1.3.3.1. Gerenciamento de contetido que facilita a seguranga para controlar os

aplicativos permitidos;

7.1.5.1.3.3.2. Implementar regras de acesso para distribuicdo de conteido em

dispositivos moveis.

7.1.5.1.3.3.3. Realizar limpeza de protecdo remota de dispositivos (reinicializago).
7.1.5.1.3.4. Capacidade de Bloqueio da Tela do Dispositivo ou Lockdown
7.1.5.1.3.4.1. A solugdo deverd permitir gerar um bloqueio da tela principal,

limitando o acesso somente aos aplicativos definidos pelo
administrador sem possibilidade de realizar outra atividade além dos
aplicativos autorizados e sem possibilidade de ingressar as

configuragdes do dispositivo.

7.1.5.1.3.4.2. Devera permitir implementar tela de bloqueio personalizada com
codigo HTML, e assim colocar as imagens e formatos definidos pelo

administrador.

7.2. Disponibilizacao de Radio Portatil LTE
7.2.1. A CONTRATADA deve fornecer, configurar e manter transceptores portateis que

funcionem como um celular e também permitam as ligagdes em grupo e todas as
demais funcionalidades do Aplicativo de Radio Profissional para Smartphones
Operando em Banda Larga Padrao 3GPP 4G/5G, totalmente compativel com a
legislagdo brasileira e homologado pela ANATEL.

7.2.2. O terminal PoC robustecido deve ter a funcdo PTT (Push-to-talk) profissional com
tecla dedicada para esta funcao, utilizando as redes 2G /3G /4G / 5G / WLAN para

a eficiéncia da comunicagdo, com os requisitos técnicos:

7.2.2.1. O terminal PoC deve ter display FHD multitoque de pelo menos 6 polegadas.



7.2.2.2.

7.2.2.2.1.

7.2.2.3.

7.2.2.3.1.

7.2.2.4.

7.2.24.1.

7.2.2.5.

7.2.2.5.1.

7.2.2.6.

7.2.2.6.1.

7.2.2.7.

7.2.2.7.1.
7.2.2.7.2.
7.2.2.7.3.
7.2.2.7.4.
7.2.2.7.5.
7.2.2.7.6.
7.2.2.7.7.

7.2.2.7.8.
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Devera possuir tela com no minimo 6 polegadas, full HD 1080P, suportar
multi toque, com resolucdo minima 2340 x 1080pixel e permitir operacao

com luvas e/ou maos timidas.
O terminal PoC deve ter qualidade de voz alta e clara.

Devera possuir tecnologia avangada para redugao de ruido, com microfone

duplo e alto falante embutido de pelo menos 2W.
O terminal PoC deve possuir design robusto e compacto.

Deveré atender aos requisitos de protecdo de dgua e poeira de no minimo
IP68 e, ao padrao militar MIL-STD-810G, bem como, ser resistente a

prova de quedas de pelo menos 1.5m de altura.
Bateria de alta capacidade e carregamento rapido.

Devera possuir uma bateria de capacidade minima de 4900mAh, que possa
permitir substitui¢do, bem como, alarmar no caso de utilizagdo de uma

bateria ndo autorizada.
O terminal PoC deve possuir camera HD.

O terminal PoC inteligente deverd suportar 03 (trés) cdmeras, sendo a
frontal com no minimo 8Mpixel e, duas traseiras, sendo a principal de no

minimo 24 Mpixel e a auxiliar de no minimo 8M pixel.
O terminal PoC deve permitir Cartdo Dual SIM.

O terminal PoC inteligente devera possuir slot para dois cartdes SIM, bem

como, um terceiro slot para cartdo de memoria.
Outras Especificagdes:
Sistema Operacional: Android ou 10S
Rede: operar na faixa de frequéncia nas redes 2G / 3G/ 4G (LTE) / 5G.
Grau de protecao IP: no minimo IP68.
Atendimento as Normas Militares: MIL-STD810G.
Resisténcia a queda: no minimo 1.5m.
Temperatura de operagdo: -20°C a +60°C.
Dimensdes maximas: 160 x 75 x 13mm (com tolerancia de £5%).

Peso: 265g (com tolerancia de £5%).



7.2.2.7.9.

7.2.2.7.10.
7.2.2.7.11.

7.2.2.7.12.

7.2.2.7.13.
7.2.2.7.14.
7.2.2.7.15.
7.2.2.7.16.
7.2.2.7.17.

7.2.2.7.18.

7.2.2.7.19.
7.2.2.7.20.
7.2.2.7.21.
7.2.2.7.22.
7.2.2.7.23.
7.2.2.7.24.
7.2.2.7.25.

7.2.2.7.26.

7.2.2.8.

7.2.2.8.1.
7.2.2.8.2.
7.2.2.8.3.

7.2.2.8.4.
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h
Memoria RAM: minimo 4GB.

Memoéria ROM: minimo 64GB.

Slot para cartdes: minimo 3 (2 SIM CARD e 1 MICRO SD).

Display: no minimo 6”, resolu¢do minima 2340 x 1080pixels, do tipo

touch.

Bateria: no minimo 4900 mAh do tipo ion litio, permitindo substituicao.
Poténcia de saida de &udio nominal: no minimo 2W.

WLAN: no minimo 802.11 a/b/g/n/ac (2,4GHz ¢ 5,0GHz).

Bluetooth: no minimo BT 5.0.

Sistema de posicionamento: GPS.

Microfone: no minimo dotado de 2x microfones com redugao de ruido para

ambientes barulhentos.

Suportar botdo de acionamento tipo PTT (Push to Talk).
Suportar chamadas privativas.

Suportar chamadas em grupo.

Suportar chamada de emergéncia.

Suportar NFC.

Suportar a fun¢do de reconhecimento de impressoes digitais.
Suportar a fungdo de reconhecimento facial.

Suportar a fun¢dao avancada de redugdo de ruido: suporte a reducdo de
ruido dual-mic, cancelamento de eco e tecnologia de preven¢ao de ruido

do vento.

Composi¢ado — o terminal PoC devera ser constituido de:

1 Terminal PoC robustecido.
1 bateria de ion litio.
1 carregador de bateria tipo parede bivolt automatico (100-240VAC).

1 manual do usuario.



7.2.3.

7.2.4.

7.2.4.1.

7.2.4.2.
7.2.4.3.
7.2.44.

7.2.4.5.

7.3.
7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.1.1.1.
7.3.1.1.2.
7.3.1.1.3.
7.3.1.1.4.
7.3.1.1.5.
7.3.1.1.6.

7.3.1.1.7.

7.3.1.2
7.3.1.2.1.

7.3.1.2.2.
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A CONTRATADA deve fornecer, configurar e manter microfone com capacidade
de PTT, totalmente integrado ao terminal portatil, para ser fixado na lapela e ser
utilizado pelos motociclistas, devendo ser totalmente compativel com os terminais

portateis fornecidos.
Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Pode ser conectado através de Bluetooth ou por fio, desde que totalmente

compativel com o terminal portatil.
Ser ergonodmico e possuir clip de metal refor¢ado, com rotagdo completa de 360°.
Possuir som claro e forte, sem ruidos.
Temperatura de operacdo entre 0°C e 60°C.

Permitir o ajuste de volume.

Disponibilizacao de Radio Movel LTE
A CONTRATADA deve fornecer, configurar ¢ manter estacao terminal de Acesso
a rede de banda larga (3G / 4G LTE E WI-FI) com display avangado, com as

seguintes facilidades operacionais:
Controles Bésicos:

Tecla Liga/desliga.
Ajuste de volume.
Tecla de emergéncia em cor amarela, laranja ou vermelha.
No minimo quatro teclas programaveis.
Tecla para acesso a mapas.
Selecdo de grupos e canais por toque na tela.

Deve ser provido de Display LCD (sensivel ao toque de no minimo 5.5”
com resolu¢do minima de 1280 x 720 pixels para visualizagdo dos nomes

dos grupos e usudrios do sistema.
Recursos e Facilidades:
Receber alerta de chamada.

Possibilidade de conexdo a Alto falante externo com amplificador proprio.
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7.3.1.2.3.
7.3.1.2.4.
7.3.1.2.5.
7.3.1.2.6.

7.3.1.2.7.

7.3.1.2.8.

7.3.1.2.9.

7.3.1.2.10.

7.3.1.2.11.

7.3.1.3.

7.3.1.3.1.

7.3.1.3.2.

7.3.1.3.3.

7.3.1.3.4.

7.3.1.4.

7.3.1.4.1.

7.3.1.4.2.

7.3.1.4.3.

7.3.1.4.4.

7.3.1.4.5.

[

GPS, AGPS e GLONASS integrados.

Sensores: G, Bussola e Giroscopio.

Possibilidade de conexdo de camera externa através de OTG USB.
Acelerometro para a fung¢do de sensor de capotamento.

Bluetooth Versdo: BT v4.0 com BLE I BT2.1+EDR para uso de acessorios

de audio.
Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n, dual-band (2.4 ¢ 5 GHz).

Antena com adesivo para instalacdo interna no para-brisa, para maior

eficiéncia no RX e TX.
Conector para programacgao.

Sistema Operacional Android ou 10S

Especificagoes Elétricas:

CPU de 64 Bits.

Rede:

GSM: 900MHz, 1800MHz; WCDMA: B1, B5, B8; TD-SCDMA: B34,
B39; CDMA2000: BCO FDD-LTE: B1, B3, B5, B7, B8, B20, B2§8A\B
TDD-LTE: B38, B39, B40, B41

Tensao de Alimentagdo 12 Volts.

Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 5 Watts, 4

Ohms.

Especificagdes Fisicas:

Completo com acessorios para instalacdo em veiculo (para propiciar este

tipo de aplicagdo, quando necessario).
Atender ao grau de protecao IP54.
Temperatura de operagao: -20°C a +80°C.
Temperatura de armazenagem: -30°C a +90°C.

Umidade relativa: entre 20% e 90%.

7.3.2. Composicao para fornecimento dos terminais de acesso

7.3.2.1.

O conjunto terminal moével devera ser constituido de:
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7.3.2.1.1. 01 (um) equipamento radio transmissor-receptor.

7.3.2.1.2. 01 (uma) antena mével externa com conector e pelicula adesiva.
7.3.2.1.3. 01 (um) microfone de mao com cabo espiralado.

7.3.2.1.4. 01 (um) cabo de alimentagdo com fusivel.

7.3.2.1.5. 01 (um) suporte de fixagdo.

7.3.2.1.6. 01 (um) manual de opera¢do em portugués.

7.3.3. O terminal devera possuir certificado de Homologacdo da ANATEL e ser fornecido

com etiqueta adesiva padronizada com o respectivo cddigo de homologagao.

8 PLATAFORMA DE ANALISE DE IMAGENS

8.1. Disponibiliza¢io de Licenca de Sistema Integrado de Seguranca Fisica e
Mapa Urbano

A CONTRATADA sera responsavel por implantar, configurar e manter durante toda a
vigéncia do contrato uma plataforma integrada, capaz de monitorar, detectar, registrar e
gerenciar eventos de seguranga fisica, controle de acessos, andlise de dados em tempo real e
integracdo com dispositivos de vigilancia e alerta, assegurando a rapida resposta a incidentes e

a continuidade operacional da CONTRATANTE.
Devera possuir as seguintes funcionalidades:

8.1.1. Deve ser um sistema para integracdo de sistemas heterogéneos de diferentes
fabricantes, chamado no mercado como PSIM (Physical Security Information
Management) a fim de operar e gerenciar esses sistemas, de forma integrada em uma
unica interface de usuario. A plataforma PSIM representa a maneira mais
transparente e aberta de unificar e gerenciar diferentes tecnologias de diferentes
fabricantes para sua operagdo em infraestruturas criticas, salas de seguranca, de
centrais integradas de comando, controle e comunicagdes, entre outros. PSIM ¢ uma
Tecnologia de Operacao ("OT: Operation Technology") que permite estabelecer
procedimentos operacionais para gerenciar alertas e eventos, geolocalizados em
tempo real, fornecendo guias ou procedimentos operacionais padrao (workflows),
passo a passo, para operadores de infraestrutura. Essas tecnologias operacionais
"OT" sdo aplicadas aos procedimentos de Seguranga, Manutencdo e Operagdo em

infraestruturas criticas.



8.1.2.

8.1.3.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.
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O uso deste sistema deve garantir a liberdade de escolha de equipamentos e
tecnologias, focando na interoperabilidade dos sistemas, evitando que a
CONTRATANTE fique presa a um determinado fabricante de hardware, de
tecnologia, ou ainda de software que ndo se baseia em padrdes de mercado aberto

(Protocolos, APIs, disponibilidade do fabricante SDK etc.).

O sistema deve utilizar padroes de mercado para expandir e adaptar a plataforma
conforme a necessidade e especificagdo do 6rgao, garantindo assim a evolugdo da

solugao.

Sua arquitetura deve ser aberta e garantir a integragdo e interoperabilidade dos
sistemas e equipamentos, como: cameras, equipamentos de leitura de placas,

controle de acesso e qualquer sistema que tenha um SDK ou API.

Deve ser capaz de integrar o mundo fisico e logico, ou seja, sistemas de seguranga

logicos (ciber seguranga) com sistemas de seguranca fisica.

Deve possuir uma capacidade de integrar o mundo fisico (seguranga fisica, [oT, etc.)
com sistemas de TI de terceiros que tenham APIs ou SDKs disponiveis (TI, ERP,
CRM, BI, Big Data, etc.).

Deve ter a capacidade de se integrar com tecnologias de ponta como Inteligéncia

Artificial (IA), Realidade Aumentada (AR), Drones, etc.

A interface de usudrio deve ser totalmente configuravel de acordo com as
necessidades operacionais de cada perfil de usuério (administrador, supervisor,
operador), garantindo a governanca e seguranca das informagdes e de acessos a

plataforma.

A interface do usuario deve ser adaptar automaticamente a eventos ¢ alarmes a
serem manuseados pelos operadores, oferecendo uma visdo do evento ou alarme e

0S passos para sua resolucdo ou tratamento.
Deve permitir a configuragao de diferentes perfis de usudrio no sistema.

Escalabilidade: A arquitetura deve permitir dimensionamento de forma simples para

se adaptar as necessidades futuras: Multi-site e Multi-system.

Deve possuir Sistema Gerenciador de Banco de dados, seja Microsoft SQL Server,

Oracle ou similar.

Possuir criptografia de dados ponto a ponto através de HTTPS.



8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

8.1.28.
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Deve ser projetada para que possa ser executada como um servico em nuvem.

"Cloud Ready".

Deve ser projetada para ser executada no modo on-premises, no modo Cloud ou em

uma combinagdo de ambos.

Deve estar pronta para ser instalada no Amazon Web Services (AWS), Microsoft

Azure ou outra solugdo compativel.

Deve ser capaz de integrar e gerenciar sistemas a partir de sites geograficamente

distantes.

Deve possuir uma arquitetura multinivel, permitindo gerenciar vérios lugares

seguindo uma arquitetura hierarquica de federagdo de servidores.
Deve possuir comunica¢des VPN em longas distancias.

Deve permitir o compartilhamento de dados em tempo real entre diferentes

servidores PSIM e/ou estacoes clientes PSIM.
Deve permitir a administracao de diferentes fusos horéarios.

Deve permitir conexdes de usuario baseadas em fungdes, que restringem o acesso e
as funcionalidades com base nas fungdes e responsabilidades de diferentes

operadores.

As estagdes clientes devem permitir gerenciar a plataforma a partir de varios

ambientes, como PC Desktop, web e ambiente movel.
O sistema deve ser capaz de enviar alarmes e eventos para sistemas moveis.

O aplicativo deve permitir a notificagdo de incidentes e alarmes de dispositivos
moveis.
O sistema deve permitir o envio de atualizagdes relacionadas a um evento/alerta de

dispositivos moéveis.

Deve permitir a gestdo por grupos de sistemas, dispositivos e gerenciamento de
comando, como: comunicagdes, intrusdo, seguranga eletronica, video, iluminacao

publica etc.

Deve apresentar historico de alarmes e eventos para ver a lista de alarmes ja

reconhecidos pelos operadores.



8.1.29.

8.1.30.

8.1.31.

8.1.32.

8.1.33.

8.1.34.

8.1.35.
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Deve permitir apontamentos diretos do usudrio, para escrever um evento, sendo que
este evento ¢ enviado para o Histérico, permitindo ainda enviar um alarme, com

uma alta gravidade ou ndo, que este deve ser reconhecido.

Deve possuir um Botao Alerta ou Panico, onde permita o envio de um alarme com

as informagdes de geolocaliza¢do do usuadrio.

Deve possuir comunicagdes criptografadas entre o servidor (s), clientes PSIM e

entre o PSIM Server - Drivers com sistemas de terceiros usando o protocolo HTTPS.

A comunicacao entre os clientes PSIM e os subsistemas PSIM deve ser feita através
do PSIM Server. Todas as mensagens devem ser feitas através de protocolos HTTPS

ou HTTP.

As comunicacdes dos diferentes subsistemas deve ser dar através do protocolo
HTTPS ou HTTP através de um driver de software ou conector que integra o

subsistema com o servidor PSIM.

Deve possuir uma interface grafica do usuéario (GUI) adaptada as necessidades
operacionais, imagem corporativa (branding) e usabilidade (UX - User Experience)

que sao necessarias.

As principais caracteristicas da GUI devem ser:

8.1.35.1. Deve possuir uma interface de usuario modular e configurdvel baseada nos

padroes do Windows.

8.1.35.2. Deve possuir um sistema GIS que permite o posicionamento no mapa de

8.1.36.

8.1.37.

eventos/alarmes.

Deve possuir integragdo com os principais sistemas GI1S (Geographical Information

System) do mercado através de protocolos WMS ou um driver especifico.

As principais caracteristicas do modulo GIS deverao ser as seguintes:

8.1.37.1. Permitir o posicionamento no mapa de eventos e alarmes.

8.1.37.2. Permitir a exibicdo em um mapa como um plano de fundo sinoptico.

8.1.37.3. Permitir o acesso a um servigo GIS on-line via Internet ou off-line (modo off-

line) em ambos os casos com design personalizado e personalizacdo da interface

GIS.

8.1.37.4. Permitir adicionar simbolos (com animag¢do vinculada a varidveis/alarmes) no

mapa.



: Prefeitura da Cidade de | ggeRETARIA DE

RIBEIRAO PRETO | GOVERNO

8.1.37.5. Permitir desenhar areas ou pontos no mapa.

8.1.37.6. Permitir visualizar uma frota de veiculos ou pessoas em movimento em tempo

real.
8.1.37.7. Permitir capturar as coordenadas de posicionamento de qualquer ponto do mapa.
8.1.38. Modulo de Gestdo de Comunicagdo Digital:

Deve permitir integracdo a sistemas de comunicagao digital via API e prover as

seguintes funcionalidades:

8.1.38.1. Permitir a integracdo do PSIM com sistemas de comunicagdo LTE, TETRA,
DMR, 3G, 4G, 5G e Wi-Fi, via API, compartilhando o geoposicionamento,

deslocamento, status dos terminais / equipamentos moveis.

8.1.38.2. Este modulo devera ter recursos de seguranca e confiabilidade através de acesso

com moddulos API.
8.1.39. Moédulo de Gestao de Placas Veiculares:
Deve integrar o mddulo fornecido e prover as seguintes funcionalidades:

8.1.39.1. Permitir a integracdo com sistemas LPR e equivalentes, sendo capaz de registrar

em banco de dados préprio (no minimo) as informagdes a seguir:

8.1.39.1.1. Capturas de veiculos pelos terminais portateis.
8.1.39.1.2. Placa.

8.1.39.1.3. Tipo.

8.1.39.1.4. Cor de destaque.

8.1.39.1.5. Sentido do transito.

8.1.39.2. O modulo devera ser capaz de atribuir o ESTADO BRASILEIRO DE ORIGEM

de cada veiculo detectado a partir da placa capturada.

8.1.39.3. Gerar graficos registrando as quantidades de veiculos que entraram e sairam no

municipio em um determinado periodo.
8.1.40. Modulo de Visualizacdo e Registros de Eventos de Seguranca Publica:

8.1.40.1. Possuir um modulo que permita a sobreposicao, em seu mapa digital, de eventos

registrados pela seguranga publica com o respectivo tipo (furto, roubo, etc.).

8.1.40.2. Possuir a capacidade de gerar um mapa de calor sobre o mapa digital para a

analise dos eventos por data ou regido.
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8.1.41. Moédulo de Localizagao de Veiculos e Terminais mais proximos:

8.1.41.1. Possuir um modulo que permita a determinacdo dos veiculos mais préximos a
um evento existente ou a um ponto qualquer determinado por um endereco ou ao

deslocamento de um cursor sobre o mapa digital.

8.1.41.2. Possuir a capacidade de determinar qual ou quais veiculos / terminais / unidades

analisar em cada vez.
8.1.42. Modulo de Localizagdo Historica de Veiculos / Terminais em Area Determinada:

8.1.42.1. Possuir um moédulo que permita determinar a partir de um endereco ou ponto
escolhido no mapa digital quais veiculos / terminais / unidades estiveram neste local

em uma data especifica.
8.1.42.2. Possuir a capacidade de exportar esta lista de unidades para PDF e Excel.
8.1.43. Modulo de Gestdao de Alarmes ¢ Eventos:

8.1.43.1. Possuir um moédulo que permita o gerenciamento em tempo real de eventos e
alarmes produzidos pelos diferentes sensores distribuidos pelas diferentes

instalagdes, como terminais de comunicagao e cameras, por exemplo.

8.1.43.2. Possuir eventos e alarmes que devem ser exibidos na tela em tempo real

indicando o tipo de alarme / evento, local, data e hora.

8.1.43.3. Os eventos de alarmes poderdo ser programados e reprogramados em que
momento, bem como o0s respectivos niveis de cada sensor, mensagens de alerta

visual e sonoro serdo emitidos na tela de todos os usuarios logados na central.

8.1.43.4. As mensagens de alarme deverao também ser enviadas para e-mails previamente

programados.

8.1.43.5. Devera ser possivel definir EVENTOS DE ALARME a partir de um conjunto

de situagdes especificas que acontecam simultaneamente.

8.1.43.6. Devera ser possivel extrair relatorios graficos e em formato texto, de qualquer

periodo, de qualquer sensor.

8.1.43.7. Devera ser possivel a geracdo automatica de relatérios em formato diario,
semanal e mensal, ¢ o envio também automatico para os e-mails cadastrados

previamente.

8.1.43.8. Deve permitir a defini¢do e o gerenciamento de eventos do sistema (registros de

usuarios, consulta restrita de dados).
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8.1.43.9. Deve permitir associar o0 mesmo protocolo a diferentes tipos de alarmes /

eventos.
8.1.44. Md6dulo de Gestdo de Usuarios:

8.1.44.1. Deve possuir um modulo de gerenciamento de usuarios, que permita a definicao,
configuragdo e geragdo de diferentes perfis, como: administradores, supervisores,

operadores, pessoal de manuten¢do, entre outros tipos.

8.1.44.2. Deve permitir gerar e configurar perfis, grupos, departamentos e centros de
trabalho. O médulo deve ter a capacidade de estabelecer permissdes e excegdes para

cada pessoa ou grupo.
8.1.45. Modulo de Mensagens e Notificagdes:

8.1.45.1. Deve possuir um mddulo de mensagens internas entre os diferentes usudrios da
plataforma. O modulo Mensagens e Notificagdes deve permitir o envio automatico

de eventos, alarmes ou notificagdes por e-mail.
8.1.46. Modulo de Mapa Urbano - Mobilidade:

8.1.46.1. A solucdo devera permitir a construgdo de painéis para analise de dados e
informagdes de forma que possam ser publicados por meio da Intranet e Internet,

em protocolo HTML/HTTP e HTTPS;

8.1.46.2. Devera ser possivel a publicacdo de painéis para analise de dados pelo publico
externo para fins de transparéncia, com acesso publico por meio da Internet, sem a
necessidade de credenciais ou habilitagdo prévia de acesso, dando a sociedade a
possibilidade de explorar dados publicos de forma livre, incluindo a possibilidade
de exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio de arquivos

suportando, no minimo, os formatos .XLSX e/ou .CSV.

8.1.46.3. Devera ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em
computadores do tipo desktop ou notebooks rodando em navegadores Web
suportando, no minimo, Microsoft Internet Explorer, Microsoft EDGE, Mozilla

Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

8.1.46.4. Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em dispositivos
moveis, por meio de Navegadores Web, incluindo smartphones, tablets, rodando

sistemas operacionais Android e 10S.
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8.1.46.5. A apresentacdo dos dados via Web, de forma adaptativa e responsiva de maneira
que seja possivel a apresentacdo e andlise dos dados de forma visualmente
confortavel e ergondmica, mesmo em dispositivos de projecdo/apresentacao ou

moveis de baixa resolugdo grafica.

8.1.46.6. Deve possuir mapa da situag@o do transito em tempo real através de indicadores
dindmicos com acompanhamento do mapa da(s) cidade(s) dividido pelas regides.
Possibilidade do agrupamento das informagdes por caracteristicas geograficas

definidas em georreferenciamento através de arquivos compilados por satélite.

8.1.46.7. Deve permitir a interacdo dos usudrios com as informacdes através de mapas
geograficos, independente do fornecedor do mapa, apresentando todas as linhas de

congestionamento, incluindo o sentido das lentidoes em relacdo as vias.

8.1.46.8. Deve possuir mapa de localizagdo geografica com todas as ocorréncias do
transito em tempo real, destacando-se elementos como, por exemplo, semaforos ou
outros através de filtros definidos pelos usuarios. Integracdo com as cameras do
sistema de monitoramento publico através de interface web integrada ao mapa e

acessiveis aos usudrios através de um clique.

8.1.46.9. Deve possuir mapa apresentando a ultima lentiddo disponivel no agrupamento
dos ultimos 30 (trinta) minutos através do acimulo horario, em todos os periodos,

identificando os picos de trafego e as principais vias com congestionamento.

8.2. Disponibilizacdo de Licenca de Aplicativo Mobile para Gestao de Placas

8.2.1. Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizagdo para o uso de aplicativo
mobile integrado, para sistema Android ou similar, durante todo o periodo

contratual, devendo no minimo:

8.2.1.1.  Permitir ao usuario tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio
para a CGI, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geograficas e

identificacao do dispositivo mobile.

8.2.1.2.  Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido

aplicativo.
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8.2.1.3.  Permitir ao usuario, a execucao de blitz, apontando a cAmera do celular para uma
via, obtendo automaticamente uma imagem de cada veiculo que passar pelo local,
enviando-as automaticamente para a CGI, incluindo, no minimo, data/hora,

coordenadas geograficas e identificacdo do dispositivo mobile.

8.2.1.4. Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem
pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel

ou ndo e com a placa oculta).

8.2.1.5.  Capturar imagens, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que permitam
a identificagdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e

sinais distintivos diversos.

8.2.1.6.  Para todos os casos em que no momento da captura da imagem ndo existir
disponibilidade de conexdo para envio imediato, esta devera ser enviada a partir do
momento que a conexao for restabelecida, mantendo as informacdes referentes ao

horério da captura e ndo ao horario do envio.

8.2.1.7.  Devera ser fornecido com todas as licengas legalizadas de todos os softwares

necessarios para seu funcionamento.

8.3. Disponibilizacdo de Licenca de Aplicativo Mobile para Gestao de Faces e
Reconhecimento Facial

8.3.1. Deverd ser parte integrante da solucdo, um moédulo composto de software e
aplicativo para smartphones, (no minimo para sistema Android), que permita

gerenciar abordagens, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

8.3.2. Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um usuério em

campo.

8.3.3. Para CPF consultado, este mddulo deve retornar informacoes:

8.3.4. do cadastro de fatos

8.3.5. dos boletins de ocorréncia gerados pelo sistema de atendimento e despacho
8.3.6. Para Placa veicular consultada, este mddulo deve retornar informacoes:
8.3.7. do banco de dados da solugdo ofertada

8.3.8. das bases de dados que o municipio possua convénios.
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8.3.9. Permitir visualizar os locais e as informagdes das abordagens realizadas

anteriormente, referentes ao mesmo individuo ou veiculo abordado.

8.3.10. Permitir que as imagens e informagdes obtidas durante a abordagem, sejam

exportadas para o boletim de ocorréncia, sem necessidade de redigitacao.

8.3.11. Permitir que o agente ao realizar uma abordagem de um veiculo, registre a foto,
placa e sua localizagdo (latitude/longitude) e envie automaticamente ao modulo de

inteligéncia para pesquisas futuras.

8.3.12. Permitir ao agente, pelo proprio aplicativo, a selecdo de pontos de coleta e cameras
de LPR, para receber notificagdes de irregularidade para a placa e do proprietario
do veiculo (através de convénios), quando este veiculo transitar em frente as

cameras selecionadas.

8.3.13. Enviar imagens de face capturadas via APP, para o modulo de reconhecimento
facial, com imediata verificagdo da existéncia de similaridade entre a imagem
enviada e as imagens do cadastro de faces monitoradas e retorno de alerta ao

aplicativo.

8.4. Disponibilizacao de Licenca para Gestao de Faces para Cameras Fixas

8.4.1. Devera fazer parte da solu¢do, um moédulo de gestdo de faces para monitoramento,
que permitird o cadastro de faces de interesse, a gestdo de responsabilidades,

acompanhamento do ciclo de vida de cada processo e alarmes, que devera:

8.4.1.1.  Suportar a recepcdo das faces capturadas através do aplicativo de abordagem

fornecido.

8.4.1.2.  Permitir utilizar a mesma base de usuario da solu¢ao de despacho de ocorréncias

ofertada, para acessos e direitos.

8.4.1.3.  Permitir a inclusao de faces para monitoramento no modulo de reconhecimento

facial, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

8.4.1.3.1. Nome da pessoa.
8.4.1.3.2. Foto da face.
8.4.1.3.3. Motivo ou natureza do monitoramento (procurados, desaparecidos etc.).

8.4.1.4.  Oferecer recurso para ativar / desativar os monitoramentos por usudrios que

possuam direitos para tal.
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8.4.1.5.  Oferecer interface para pesquisas de faces no mddulo de reconhecimento facial.
8.4.1.6.  As pesquisas deverdo utilizar os seguintes filtros:

8.4.1.6.1. Por CPF dentro de intervalo de data/hora.

8.4.1.6.2. Por similaridade de imagem de face.

8.4.1.7.  Oferecer capacidade de gerar alarmes por similaridade entre as faces capturadas
pelos terminais portateis com o aplicativo de abordagem e aquelas cadastradas,

apresentando, no minimo:

8.4.1.7.1. Data e hora.

8.4.1.7.2. Local de captura, com visualizacao georreferenciada em mapa.
8.4.1.7.3. Fotos do cadastro e fotos obtidas pelo aplicativo.

8.4.1.7.4. Taxa de similaridade (percentual).

8.4.1.8. A partir da tela de alarmes, este mddulo devera permitir os seguintes

procedimentos integrados com a solu¢do de inteligéncia ofertada:

8.4.1.8.1. Abertura de atendimento no Portal de Despacho de Ocorréncias.
8.4.1.8.2. Inclusdo de uma ocorréncia.
8.4.1.8.3. Abertura de mapa exibindo todos os itens georreferenciados (cameras de

video, viaturas, etc.), conectados a Plataforma de Atendimento e Despacho

de Ocorréncias, permitindo a visualizagdo de videos gravados ou ao vivo.

8.4.1.9. Para garantir funcionamento integrado, respeitando a linearidade do fluxo das

informacodes, o modulo gestor de faces devera:

8.4.1.9.1. Receber imagens de faces e dados de ocorréncias cadastradas e do cadastro

de individuos da solu¢ao ofertada.

8.4.1.9.2. Receber imagens de face do aplicativo de abordagens com retorno de alerta

ao aplicativo, em caso de similaridade.

8.5. Disponibilizaciao de Servidor de Processamento para Reconhecimento
Facial com Integracao de Aplicativo Mobile de Gestao de Faces

A CONTRATADA devera instalar, configurar, testar e manter em perfeito

funcionamento durante toda a execuc¢ao contratual esta solu¢do, sob a forma de locacgao.
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A quantidade e as caracteristicas do servidor a ser disponibilizado pela

CONTRATADA devem obedecer as especificagdes do seu sistema, mantendo-se o bom

desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.

O modulo de software de reconhecimento facial a ser fornecido pela CONTRATADA

devera possuir as seguintes funcionalidades / caracteristicas:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.
8.54.
8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.
8.5.11.
8.5.12.

8.5.13.

8.5.14.

8.5.15.

A Proponente devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um moédulo de
gestdo e reconhecimento de faces para monitoramento, que permitird o cadastro de
faces de interesse, a gestdo de responsabilidades, acompanhamento do ciclo de vida
de cada processo e alarmes, durante o periodo de contrato de manutengdo e suporte

técnico, que devera:

Suportar a conexao de até 100 (cem) cameras de deteccdo facial compativeis com a

solucao ofertada.

Ser compativel com cameras facial, no minimo, 3 fabricantes diferentes.
Permitir o cadastro de até 90.000 (noventa mil) faces de interesse.
Permitir o processamento de até 30 (trinta) fotos por segundo.

Permitir o armazenamento de no minimo 10 (dez) milhdoes de fotos de faces

capturadas para serem utilizadas nas pesquisas.

Permitir a criacdo de listas de monitoramento, possibilitando nomea-las de acordo

com a necessidade (ex: desaparecidos, procurados, moradores de rua etc).

Permitir o cadastramento de pessoas para monitoramento contendo, no minimo, as

seguintes informagdes:

Nome da pessoa;

Foto da face;

CPF;

Motivo ou natureza do monitoramento (listas).

A partir do cadastro das pessoas monitoradas, possibilitar alarmes por similaridade
entre as faces capturadas pelas cimeras e as faces cadastradas, apresentando no

minimo as seguintes informagoes:
Lista com todas os alarmes disparados ordenados por tempo (decrescente);

Foto das faces capturadas das pessoas;



8.5.16.
8.5.17.
8.5.18.
8.5.19.
8.5.20.

8.5.21.

8.5.22.

8.5.23.
8.5.24.

8.5.25.

8.5.26.
8.5.27.
8.5.28.

8.5.29.

8.5.30.
8.5.31.
8.5.32.
8.5.33.
8.5.34.
8.5.35.
8.5.36.
8.5.37.
8.5.38.

8.5.39.
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Data e horario da passagem (captura);

Motivo do monitoramento.

Localizagdo georreferenciada no mapa;

indice de similaridade (percentual);

Informacgdes com os dados cadastrais da pessoa que gerou o alarme.

Oferecer recurso para ativar/desativar o monitoramento por usuarios que possuam

autorizagao.

Permitir pesquisas de pessoas cadastradas para monitoramento, devendo utilizar no

minimo os seguintes filtros:
Por CPF;
Por nome.

Permitir pesquisas de pessoas, que tiveram as passagens (registros faciais)

armazenadas, em um intervalo de tempo definido, no minimo, os seguintes filtros:
Por CPF

Por camera

Por similaridade de imagem de face

Permitir pesquisas de pessoas que geraram alarme, utilizando no minimo os

seguintes filtros:

Por CPF em um intervalo de tempo (data/hora);

Por cdmera em um intervalo de tempo (data/hora);

O resultado da pesquisa devera exibir no minimo:

Lista com todas as passagens no intervalo de tempo informado;
Foto das faces capturadas da pessoa;

Data e horario da passagem (captura);

Motivo do monitoramento;

Localizagdo georreferenciada no mapa;

indice de similaridade (percentual);

Informacgdes com os dados cadastrais da pessoa pesquisada.



8.5.40.

8.5.41.

8.5.42.

8.5.43.

8.5.44.

8.5.45.
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A partir da tela de alarmes, este modulo devera permitir os seguintes procedimentos:

Possibilitar a abertura de um atendimento no médulo de atendimento e despacho

existente;

Possibilitar a inclusdo de uma ocorréncia no sistema de analise e inteligéncia

existente;

Possibilitar a abertura de mapa, no sistema de anélise e inteligéncia, exibindo todos
os itens georreferenciados em tempo real (outras cameras de video, viaturas etc.)

com possibilidade de visualizar videos ao vivo ou gravados, se existirem.

Este mddulo devera trabalhar de forma integrada ao sistema de andlise e
inteligéncia, permitindo a ativacdo do monitoramento de pessoas utilizando as
imagens de face e dados, incluidos nos boletins de ocorréncia, registros de fatos e

abordagens.

Permitir que o aplicativo de abordagens da solu¢do de analise, envie imagens de
face capturadas para o modulo de reconhecimento facial, para imediata verificacao
da existéncia de similaridade entre a imagem enviada e as imagens do cadastro de
faces de pessoas monitoradas. Caso existam informagdes correspondentes a esta

face, os dados cadastrais devem ser enviados ao aplicativo.

9 EQUIPE TECNICA

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.2.1.

9.1.2.1.1.

9.1.2.1.2.

Central de Atendimento 24x7
A contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento 24x7 com estrutura

adequada para suporte técnico, acompanhamento proativo da operacao e resolugao
de incidentes relacionados ao funcionamento do Centro de Gestao Integrada (CGI)

e de todos os dispositivos e sistemas integrados a solugao.
Atendimento Presencial em Horario Comercial

Devera ser disponibilizado um profissional técnico qualificado em regime de
dedicacdo exclusiva, alocado presencialmente no CGI, para atendimento direto, de

segunda a sexta-feira, conforme os seguintes horarios:
Segunda a quinta-feira: das 07h00 as 17h00

Sexta-feira: das 07h00 as 16h00
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9.1.2.2. Esse profissional devera atuar como ponto focal para todas as demandas
operacionais, facilitando a comunicagdo entre o CGI e a contratada, acompanhando
o funcionamento dos sistemas e realizando intervengdes basicas de primeiro nivel,

encaminhando aos setores responsaveis quando necessario.
9.1.3. Atendimento Remoto em Regime 24x7

9.1.3.1. Fora do horario comercial e aos finais de semana e feriados, o atendimento
devera ser realizado de forma remota, em regime de plantdo 24x7, com abertura de

chamados por meio de:
9.1.3.1.1. E-mail institucional;
9.1.3.1.2. Portal ou sistema web fornecido pela contratada.

9.1.4. A contratada devera assegurar os seguintes niveis de servico (SLA) para o

atendimento remoto:

Tempo de Tempo de
Criticidade
Resposta Solugdo

Critica (ex: sistema fora, link principal indisponivel, falha em |Até 30
_ . Até 4 horas
Sistema ou cameras LPR de ponto sensivel) minutos

Alta (ex: falha parcial, perda de comunicagdo com ponto de
) . Até 1 hora Até 6 horas
apoio, lentidao severa)

M¢édia (ex: alertas intermitentes, falha de camera isolada, aviso
‘ Até 2 horas  |Até 12 horas
de baixa performance)

Baixa (ex: duvidas operacionais, ajustes de configuracao,
o . Até 4 horas  |Até 24 horas
solicita¢do de relatérios)

9.1.4.1.  Os chamados deverdo ser registrados com nimero de protocolo, prioridade e

histérico de tratativas, com atualizacao continua disponivel a contratante.
9.1.5. Monitoramento Proativo (NOC)

9.1.5.1. A Central de Atendimento devera operar também como um NOC (Network

Operations Center), com equipe técnica capacitada para:
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Acompanhar, em tempo real, o funcionamento da rede de comunicagao,

links LAN-to-LAN, sistemas de monitoramento e dispositivos de campo

(LPR, PMV, reconhecimento facial, etc.);

9.1.5.1.2. Detectar falhas, instabilidades ou degradacao de desempenho dos
sistemas;
9.1.5.1.3. Atuar de forma proativa para resolucdo de incidentes, antes mesmo da

solicitacdo por parte da contratante;

9.1.5.14. Notificar o CGI em caso de ocorréncias relevantes, conforme plano de

comunicagdo previamente acordado.

9.1.5.2. A operacdo do NOC devera ocorrer em regime ininterrupto (24x7) e cumprir os

seguintes SLAs para deteccao e resposta proativa:

‘ ‘ Tempo Maximo para
Tipo de Ocorréncia Detectada

Tempo Maximo para

Acao Inicial Solugao
Falha total em sistema ou servigo critico  [Até 15 minutos Até 4 horas
Perda de comunicag@o com pontos remotos |Até 30 minutos Até 6 horas

Falhas em equipamentos isolados ou sinais
Até 1 hora
de degradagao

Até 12 horas

9.1.5.3. Todas as ocorréncias deverdao ser documentadas e consolidadas em relatorios

mensais, contendo histérico de falhas, acdes corretivas adotadas e tempo médio de

resposta e resolugao.

9.2. Manutenc¢io Preventiva e Corretiva de Cameras Legadas do Municipio

9.2.1. A contratada sera responsavel por realizar a manutencao preventiva e corretiva dos

equipamentos legados de videomonitoramento do Municipio, compreendendo 32

pontos de coleta equipados com cameras Hikvision e 40 cameras PTZ Speed Dome

Hikvision, atualmente em operagao.

9.2.2. Escopo da Manuten¢do Preventiva
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9.2.2.1. A manuten¢do preventiva devera ser realizada de forma periddica, a cada 90

dias, com o objetivo de garantir o bom funcionamento dos dispositivos, prolongar a

vida util dos equipamentos e evitar falhas. Esta manuten¢ao deverad incluir, no

minimo:
9.2.2.1.1.

9.2.2.1.2.

9.2.2.13.

9.2.2.1.4.
9.2.2.15.
9.2.2.1.6.

9.2.2.1.7.

9.2.2.1.8.

9.2.2.1.9.

Limpeza interna e externa das cAmeras e caixas de prote¢ao;

Verificagdo e reaperto de conectores de energia e dados (RJ45, BNC,

alimentagdo, entre outros);

Inspecdo e limpeza das cupulas das cAdmeras PTZ, com substituicdo em

caso de opacidade, rachadura ou deformacao;

Testes de movimentagdo, zoom ¢ foco das cameras PTZ;
Medi¢ao de tensao de alimentacdo em todos os pontos;
Verificacdo de integridade de cabos e conectores;

Substituicdo preventiva de fontes de alimentagdo instaveis ou com sinais

de falha iminente;
Verificagdo da fixacdo mecanica dos suportes e estruturas de sustentacao;

Registro fotografico e técnico de cada manutencdo realizada, com emissao

de relatério individual por ponto.

9.2.3. Escopo da Manutencao Corretiva

9.2.3.1. A contratada devera estar preparada para realizar atendimento corretivo sempre

que solicitado, em até 24 horas Uteis a partir da abertura do chamado. As agdes

corretivas devem incluir, mas nio se limitar a:

9.23.1.1.
9.23.1.2.

9.2.3.1.3.

9.2.3.1.4.

9.23.15.

Substituicdo de fontes de alimentagcdo queimadas ou danificadas;
Troca de ctpulas de protecao trincadas, opacas ou vandalizadas;

Troca de conectores de video ou energia danificados (inclusive crimpar

novos conectores, quando necessario);

Reposicao de cameras com falha irreparavel ou totalmente inoperantes,
desde que constatado por laudo técnico da contratada e aprovado pela

contratante;

Substituicao de cabos com mau contato, curto ou oxidagao severa;
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Reconfiguracdo ou atualizacdo de firmware das cameras, quando

tecnicamente necessario;

9.2.3.1.7. Testes de diagndstico com equipamento proprio da contratada, com envio

de relatorio técnico a contratante.

9.2.4. A conectividade e o fornecimento de rede sdo de responsabilidade da Prefeitura,
sendo de competéncia da contratada apenas a verificagdo do funcionamento fisico e

logico da camera até o ponto de rede disponibilizado.
9.2.5. Reposi¢do de Equipamentos ¢ Componentes

9.2.5.1. A contratada devera manter estoque minimo local ou em pronta entrega dos

seguintes itens, para substituicdo imediata:

9.2.5.1.1. Fontes de alimentacdo 12V (compativeis com os modelos);

9.2.5.1.2. Conectores de video e energia (P4, RJ45, etc.);

9.2.5.1.3. Cupulas transparentes compativeis com os modelos PTZ;

9.2.5.14. Suportes e hastes de fixagao;

9.2.5.1.5. Cameras de reserva (em modelo compativel ou superior) para reposi¢ao

imediata, mediante aprovacao da contratante.
9.2.6. Relatorios e Controle Operacional
9.2.6.1. A contratada devera fornecer mensalmente relatorios com:
9.2.6.2.  Histérico das manutencdes realizadas por ponto;
9.2.6.3.  Tempo de resposta e tempo de solucao dos chamados corretivos;
9.2.6.4. Relatorios técnicos com fotos e laudos de substitui¢des realizadas;

9.2.6.5.  Plano de manutengdo preventiva programada com cronograma atualizado.

9.2.7. SLAs Minimos Exigidos

‘ . Prazo Maximo de Prazo Maximo
Tipo de Servigo ‘
Atendimento para Solucdo
' Até o final da
Manutencao preventiva (programada) Mensal

visita técnica

Manutengao corretiva — Falha parcial Até 24h uteis Até 48h uteis
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Prazo Maximo de Prazo Maximo
Tipo de Servigo

Atendimento para Solugao
Manutencao corretiva — Falha critica (cAmera sem

Até 12h uteis Até 72h tteis
imagem, PTZ travada, fonte queimada)

10 SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO DAS
PLATAFORMAS

10.1.

Adequaciao do Centro de Monitoramento, incluindo Infraestrutura de

Elétrica e Rede légica, Piso Elevado, Ar-Condicionado e Mobiliario para Pleno
Atendimento ao Termo de Referéncia e Mantenimento da Operacao

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Adequacao da Central de Gestao Integrada, incluindo Infraestrutura de Elétrica e
Rede logica, Piso Elevado, Ar-Condicionado e Mobiliario para Pleno Atendimento

ao Termo de Referéncia e Mantenimento da Operacgao.

Adequagao das Salas para possibilitar o Monitoramento ¢ o Atendimento e
Despacho de Ocorréncias e demais situacdes necessarias, como sala de reuniao e
sala de crise. Consiste na preparagdo do espago, incluindo todas as obras civis,
elétrica geral, hidraulica e a instalagdo dos moveis (mesas, cadeiras e armarios) pela

CONTRATADA.

A CONTRATADA também cabera a instalagio, configuragdo e manutengio
durante a vigéncia do contrato de: Video Wall, Computadores, Mesas Controladoras
com Joystick, rede elétrica e de dados, incluindo a passagem de cabos, para os seus
equipamentos e sistemas, ar-condicionado para o Datacenter, rack(s) 44U, switch
gerenciavel, nobreak, servidores e Storage para o armazenamento das imagens por
30 dias, cameras internas de monitoramento e controle de acesso e de gerador de

energia.

Na Sala de Monitoramento deverao ser instalados os seguintes dispositivos:

10.1.4.1. Mobiliério para estacdo de trabalho composto de Mesas e Cadeiras.

10.1.4.2. Estacao de Trabalho com 2 monitores de 21,5”, teclado e mouse.

10.1.4.3. Mesa controladora com Joystick.

10.1.4.4. Video Wall de 18 telas (3x6 — 3 linhas e 6 colunas) full HD, incluindo

computador de gerenciamento, estrutura de fixagdo e painel de acabamento.
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10.1.4.5. Cameras internas de vigilancia.
10.1.4.6. Piso elevado de 15 cm.

10.1.5.Na Sala de Equipamentos (Datacenter) deverdo ser instalados, conforme

especificagdes técnicas deste termo:
10.1.5.1. Rack 44 U.
10.1.5.2. Nobreak de 30 kVA.
10.1.5.3. Switch Gerenciavel.
10.1.5.4. Servidores e Storage.
10.1.5.5. Cameras internas de vigilancia.
10.1.5.6. Piso elevado de 15 cm.

10.1.6. A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar logicamente e estruturar a
rede de computadores e servidores no local designado para a Central de Gestao
Integrada (CGI), com todos os racks, switches, nobreak e demais dispositivos de
rede e protecdo elétrica necessarios ao desempenho adequado da solugdo. Toda as
manutengdes preventivas e corretivas também serdo de responsabilidade da

CONTRATADA.
10.1.7. Mobiliario

10.1.7.1. A CONTRATADA deve disponibilizar ¢ manter Consoles de Operagdo e

Supervisao para trabalho em zonas criticas de periodo 24h x 7 dias (24 x 7).

10.1.7.2. Os consoles devem ser fabricados e construidos em cima dos mais rigorosos
padrdes de qualidade e normatizagdes para suportar um trabalho de 24 horas x 7 dias
semanais, 365 dias no ano, durante no minimo 5 anos (garantia). Por isso, seu banho,
sua pintura (micragem, aderéncia e cura), seus tampos, estruturas de aluminio e
revestimentos laminados melaminicos dos tampos e laterais necessitam de requisitos
técnicos de alta performance, tanto de produtos como de processos de fabricacao,
para suportar este tipo de trabalho e exposi¢do para uma vida util de no minimo 05
(cinco) anos. Suas estruturas necessitam ser modulares e de aluminio garantindo
rigidez, robustez, leveza (devido ao piso elevado a ser instalado) e longevidade.
Deve permitir a passagem de cabeamentos de dados, voz, alimentagdo elétrica,
equipamentos de informatica (monitores, suportes pneumaticos, CPUs),

monitoramento, controle € comunicagao.



10.1.7.3.

10.1.7.3.1.

10.1.7.3.2.
10.1.7.3.3.
10.1.7.3.4.

10.1.7.3.5.

10.1.7.3.6.

10.1.7.3.7.

10.1.7.3.8.

10.1.7.3.9.

10.1.7.3.10.
10.1.7.3.11.

10.1.7.3.12.

10.1.7.3.13.
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Seguem abaixo as caracteristicas minimas do mobiliario desejado:

Montagem deve ser totalmente modular com design para acoplamentos

laterais.

Travessas e bragos de apoio devem ser fabricados em ago 2,0 mm.
Calhas de cablagem devem ser unificadas no compartimento inferior.
Tampo frontal deve ser deslizante para acesso a calha de cablagem.

Painel frontal deve ser fabricado em ago 2,0 mm para fixagdo de suportes

de monitores e acessorios.

Pés estruturais devem ser fabricados em chapa de ago de 2,0 mm com

reforgo interno e parafusos niveladores.

Tampo deve ser fabricado em aglomerado de 25,0 mm com revestimento
em laminado melaminico de alta pressdao com bordas em PVC 2,0 mm e

encabecamento frontal com Postforming.

Tampo office deve ser fabricado em aglomerado de 25,0 mm com
revestimento em laminado melaminico de baixa pressdao com bordas em
PVC 2,0 mm e encabe¢amento frontal com bordas arredondadas em PVC
180°.

Compartimento inferior deve ter fechamentos frontal e traseiro fabricados

em chapa de aco 1,0 mm com fechos rapidos com opg¢ao para adicionar

fechos com chave.
Capacidade estatica dos tampos deve ser de até 150 Kg.
Altura do tampo: 760 mm.

Sistema de acoplamentos devera ser feito através de kit de fixagdo nos
perfis de aluminio, formando um conjunto unico de dois consoles laterais

ou back-to-back.

Perfis estruturais verticais devem ser em chapa de aco e horizontais em
aluminio extrudado com ranhuras em “’T’’ para fixacdo de acessorios e
acoplamentos e que permitam mudancas futuras de layout sem prejudicar

os mobiliarios.



10.1.7.3.14.

10.1.7.3.15.

10.1.7.3.16.

10.1.7.3.17.

10.1.7.3.18.

10.1.7.3.19.

10.1.7.3.20.

10.1.7.3.21.

10.1.7.3.22.
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Laterais devem ser de madeira de 25 mm, revestido em laminado
melaminico de alta pressdo 6 mm, com vidros e possibilitando a retirada

ou troca por outro tipo de lateral sem prejudicar o conjunto.
Fechamentos frontais e traseiros devem ser em aco (portas) com fecho.

Tampos devem ser inteiricos € sem rebaixo com sistema deslizante para
facilitar a manutengdo e acesso aos cabos, sistema deslizante deve possuir

travas de seguranga.

Painel deve ser do tipo slatwall em aluminio com ranhuras em T’ ou em
aco perfurado 9 x 9 mm para fixacdo de bracos de LCD e acessorios com
capacidade de carga para até¢ 30 kg, de maneira a possibilitar expansao

futura na altura através de sistema inteligentes de encaixes.

Tratamento antioxidante das chapas ferrosas e aluminios, através de
fosfatizacdo a base de fosfato de zinco e conversdo a base de fluor-

zirconio, respectivamente.
Capacidade estatica dos tampos deve ser de até 150 kg.

Pintura eletrostatica a p6 a base de resina poliéster com espessura minima
de 80 micron e grau de aderéncia GrO. Seguindo a Norma ASTM B 117,
resisténcia a corrosao com os testes realizados com duracao de 500h ou
mais de exposicao e os resultados de avaliacdo comparativa seguindo as
Normas DIN 53156 (penetragdo da corrosdo). O Grau de Aderéncia da
camada de Tinta deve apresentar valor GRO conforme norma ABNT NBR

11003 /1990.

Pés niveladores, com rosca M 10 e cabega sextavada, injetada em nylon, e

com sistema de nivelamento de altura através de chave sextavada.

Banho e pintura das partes metalicas, tratamento especial e antioxidante
das chapas de ago e dos perfis de aluminios, através de fosfatizagao a base

de zinco para o aco e banho isento de cromo para os aluminios.

10.1.7.4. A CONTRATADA deve disponibilizar e manter cadeira ergondmica, adequada

a operacgao dos sistemas em periodo 24x7, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.1.7.4.1.

10.1.7.4.2.

Altura ajustavel.

Apoios de bracgos.



10.1.7.4.3.

10.2.
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Base giratoria estrela com 5 rodas.

Servicos de Implantacio, Configuracio e Treinamento da Plataforma de

Comunicacio de Missao Critica LTE, incluindo a operacao de softwares e
terminais

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

A CONTRATADA deve realizar o treinamento de todos os agentes que irdo operar
o sistema a partir da Central de Gestao Integrada, de maneira que possam utiliza-lo,
extraindo do sistema, todas as funcionalidades importantes e Uteis para as suas

atividades operacionais didrias.

O treinamento deve ser presencial, separado para cada 6rgdo/agéncia envolvida na
operacdo. A quantidade de agentes e equipes envolvidas sera definida entre as

partes.

Os treinamentos deverdo ser encerrados em até uma semana antes do inicio da

operacgao do sistema.

O treinamento devera ser em local e hordrio definidos pela CONTRATANTE,
podendo haver a necessidade de turmas no periodo noturno, a critério exclusivo da

CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pelo servigo, que devera contemplar todas as
acOes necessarias para colocar em pleno funcionamento os terminais contratados
neste objeto, dando aos operadores plenas condi¢des de uso, em atendimento as

exigéncias operacionais da CONTRATANTE.

Dentre as atividades a serem exercidas pela CONTRATADA, nio necessariamente

se limitando apenas a estas, deverao estar:

10.2.6.1. Reunides com os gestores de cada 6rgdo envolvido na operacdo dos terminais

visando a definicdo dos grupos operacionais a serem configurados nos

equipamentos, além de outros parametros operacionais e permissoes.

10.2.6.2. Agendamento junto 8 CONTRATANTE das instalagcdes dos terminais fixos nas

bases indicadas.

10.2.6.3. Execucao de todas as instalagdes seguindo as normas vigentes e as boas praticas

do mercado.
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10.2.6.3.1. As instalagdes ndo poderdo, em hipétese alguma, danificar ou causar mau
funcionamento em sistemas ja existentes, seja nas bases fixas ou nos

veiculos.

10.2.6.4. Desde que devidamente justificado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera remanejar os equipamentos, fixo ou moével, de uma base ou veiculo para

outra(o), sem custos adicionais.

10.2.6.5. Treinamento de todos os agentes que irdo operar os terminais, de maneira que
possam utiliza-los, extraindo do sistema, todas as funcionalidades importantes e

uteis para as suas atividades operacionais didrias.

10.2.6.6. O treinamento deve ser presencial, separado para cada 6érgao/agéncia envolvida
na operacdo. A quantidade de agentes e equipes envolvidas serd definida entre as

partes.

10.2.6.7. Os treinamentos deverdo ser encerrados em até uma semana antes do inicio da

operacao do sistema.

10.2.6.8. O treinamento devera ser em local e horario definidos pela CONTRATANTE,
podendo haver a necessidade de turmas no periodo noturno, a critério exclusivo da

CONTRATANTE.
10.2.7. Servico de Instalacdo e Configuracdo de Terminal Portatil LTE:

10.2.7.1. O servigo prevé a instalagao e configuracdo dos terminais portateis, equipados
com Aplicativo de Comunicagao Digital de Missao Critica em Banda Larga, Padrao
3GPP, voltado a comunicagdo critica de voz, video, mensagens e geolocalizacao,

operando sobre redes 3G/4G/5G e Wi-Fi, com seguranca e disponibilidade elevadas.

10.2.7.2. Este servigo deve prever no minimo:

10.2.7.2.1. Inser¢ao de cartoes SIM ¢ ativagao do sistema.

10.2.7.2.2. Instalagdo e configuragdo do aplicativo, com as seguintes funcionalidades:
10.2.7.2.2.1. Comunicacao por voz PTT criptografada, privada e em grupo.
10.2.7.2.2.2. Chamadas de video criptografadas (privadas e em grupo).

10.2.7.2.2.3. Mensagens multimidia criptografadas, com envio de texto, imagens,

videos e arquivos.

10.2.7.2.2.4. Servigos de geolocalizagdo com rastreamento em tempo real e

visualizagdo em mapa.



10.2.7.2.2.5.

10.2.7.2.2.6.

10.2.7.2.2.7.
10.2.7.2.2.8.

10.2.7.2.2.9.
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Comunicacdo de emergéncia com grupo dedicado, suporte a MC-PTT,

MC-Data e MC-Video.

Gerenciamento remoto do dispositivo e do app por meio de plataforma

MDM, com politicas de seguranga, instalacao e bloqueio remoto.
Testes de conectividade com redes méveis e Wi-Fi.
Validagao de chamadas PTT, mensagens, video e geolocalizagao.

Integragcdo com consoles de despacho e administracao da plataforma.

10.2.7.3. Todas as atividades devem ser realizadas seguindo as melhores praticas do

mercado.

10.2.8. Servico de Instalacdo e Configuracdo de Terminal Mdvel:

10.2.8.1. Este servigo compreende a instalagdo do Terminal Fixo da solugdo ofertada em

veiculos automotores.

10.2.8.2. As seguintes atividades minimas devem ser planejadas para a prestacdo deste

servico:

10.2.8.2.1.

10.2.8.2.2.
10.2.8.2.3.

10.2.8.2.4.

10.2.8.2.5.
10.2.8.2.6.

10.2.8.2.7.

10.2.8.2.8.
10.2.8.2.9.

10.2.8.2.10.

Avaliagdo do veiculo e defini¢ao do local de fixacdo (geralmente no painel

ou console central).
Verificagdo da fonte de alimentagdo 12V e rota de passagem dos cabos.
Fixagao do terminal por meio de suporte proprio fornecido.

Instalagdo da antena movel externa, com pelicula adesiva no para-brisa, de

maneira a se obter um desempenho 6timo.
Conexao do microfone de mao com cabo espiral.
Fixagdo segura dos cabos e acessorios.

Passagem e conexao do cabo de alimentagdo com fusivel a parte elétrica

do veiculo.
Configuragao inicial do sistema operacional Android.
Instalagao prévia de aplicativo de comunicagao critica.

Parametrizagdo prévia das teclas programaveis, botdo PTT, botdo de

emergéncia e atalhos.



10.2.8.2.11

10.2.8.2.12.
10.2.8.2.13.
10.2.8.2.14.

10.2.8.2.15.
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) Habilitacdo de conectividade GPS, Wi-Fi, Bluetooth e sensores

embarcados.

Teste de recepgdo e transmissao em redes moveis.

Teste de funcionalidade de chamada PTT, alerta, GPS, mapas e audio.
Verificacdo da interface de toque, selecao de canais e grupos.

Entrega de relatério técnico com fotos, nimero de série e validacdo

funcional.

10.2.8.3. As atividades devem ser executadas por equipe técnica capacitada, respeitando

10.3.

normas de seguranga elétrica, telecomunicacdes e homologagao da ANATEL.

Servicos de Implantacao, Configuracio e Treinamento da Plataforma

Integrada de Seguranca Fisica e Mapa Urbano

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

Trata-se da execugdo de servigos especializados para instalacao, configuragdao e
treinamento dos equipamentos e softwares da Plataforma, definidos neste Caderno

Técnico.

A CONTRATADA deverd instalar e configurar todos os moédulos da solugdo
ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam seu

perfeito funcionamento e integracao.

A CONTRATADA devera, durante toda a duracao do contrato, garantir treinamento
operacional técnico e pratico garantindo total entendimento sobre o funcionamento

dos modulos integrantes da Plataforma.

A CONTRATADA devera criar e disponibilizar um material eletronico (apostilas)
aos colaboradores da CONTRATANTE para que esse material sirva de suporte ao

treinamento.

Deverao ser realizados treinamentos, para que sejam supridos a totalidade de

colaboradores da CONTRATANTE, envolvidos no projeto.

O planejamento desses treinamentos devera ser apresentado pela CONTRATADA
a CONTRATANTE no Plano de Projeto e devera conter ao menos as seguintes

informacoes:

10.3.6.1. Data de realizacao de cada treinamento.

10.3.6.2. Nome do instrutor.

10.3.6.3. Emenda do treinamento.
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10.3.6.4. Carga horéria do treinamento.
10.3.6.5. Infraestrutura necessaria para a realizagdo do treinamento.

10.3.7. Toda a infraestrutura para a realizagdo do treinamento sera fornecida pela

CONTRATANTE.
10.3.8. A ementa desses treinamentos devera abordar, no minimo os seguintes topicos:
10.3.8.1. Navegacao e acesso ao software.
10.3.8.2. Configuracao do software.
10.3.8.3. Criagdo de atendimentos e despachos de ocorréncias.
10.3.8.4. Acompanhamento de ocorréncias.
10.3.8.5. Pesquisas diversas no software.
10.3.8.6. Analises especificas relativas aos eventos.
10.3.8.7. Outras funcionalidades a critério da Contratante.

10.3.9. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA deverd emitir certificados de
participagdo e realizar uma pesquisa de satisfacio com os colaboradores da

CONTRATANTE que serao treinados.

10.3.10. A CONTRATADA devera estar apta a recapacitar os operadores sempre que
necessario, inclusive quando houver novas versdes da solugdo com novas

funcionalidades.

10.3.11. Os custos de transporte, estadia e alimentacdo dos operadores que serdo

capacitados serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

10.4. Servico de Instalacdo da Infraestrutura de Rede do Sistema de
Monitoramento Urbano, Climatolégico, CAmeras PTZ, Fixas, LPR e
Monitoramento Semaforico, composto por: Caixa de Técnica, Cabos de Energia e
Dados e Conectorizacoes.

10.4.1. Servico de Instalacdo e Configuracdo de Camera PTZ:
10.4.1.1. Trata-se da execuc¢do de servigos especializados para instalacdo e configuracao

de todas as cameras PTZ.

10.4.1.2. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os componentes da
solucdo ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugao e que garantam

seu perfeito funcionamento e integracao.
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10.4.1.3. Devera ser previsto pela CONTRATADA a instalagdo das cdmeras de forma a

se aproveitar ao maximo o campo de visdo do local monitorado.
10.4.1.4. Serao responsabilidades da CONTRATADA:

10.4.1.4.1. Fornecimento e instalagdo de todos os itens fisicos e todos os servigos
necessarios para a alimentagdo elétrica no local das cameras, incluindo
poste, bragco projetado, gabinete, padrio de medi¢do de energia e

dispositivos de aterramento e protecdo elétrica.

10.4.1.4.2. Todos os postes simples, postes com bragos, semiporticos e porticos

necessarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
10.4.1.4.3. Prover a rede de dados para comunicagdo entre as cameras ¢ a CGI.

10.4.1.4.4. Todas as adequagdes necessdrias ou exigidas por oOrgdos oficiais,
concessionarias, entre outros, relacionados a seguranca no local da camera,
incluindo instalagdo de defensas, tachoes, sinalizagao horizontal e vertical,

etc.

10.4.1.5. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento dos valores mensais

referentes ao consumo de energia elétrica das cameras junto a concessionaria local.
10.4.2. Servico de Instalacdo e Configuracao de Camera Fixa:

10.4.2.1. Trata-se da execugdo de servigos especializados para instalacdo e configuracao

de todas as cameras fixas.

10.4.2.2. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os componentes da
solucao ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugao e que garantam

seu perfeito funcionamento e integracao.

10.4.2.3. Devera ser previsto pela CONTRATADA a instalagdo das cameras de forma a

se aproveitar a0 maximo o campo de visdo do local monitorado.
10.4.2.4. Serao responsabilidades da CONTRATADA:

10.4.2.4.1. Fornecimento ¢ instalagdo de todos os itens fisicos e todos os servigos
necessarios para a alimentagdo elétrica no local das cameras, incluindo
poste, braco projetado, gabinete, padrao de medicdo de energia e

dispositivos de aterramento e prote¢ado elétrica.

10.4.2.4.2. Todos os postes simples, postes com bragos, semipoOrticos € porticos

necessarios serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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10.4.2.4.3. Prover a rede de dados para comunicagdo entre as cameras ¢ a CGI.

10.4.2.4.4. Todas as adequagdes necessdrias ou exigidas por oOrgdos oficiais,
concessionarias, entre outros, relacionados a seguranca no local da camera,
incluindo instalagao de defensas, tachdes, sinalizagao horizontal e vertical,

etc..

10.4.2.5. Seré responsabilidades da CONTRATANTE o pagamento dos valores mensais

referentes ao consumo de energia elétrica das cameras junto a concessionaria local.

10.4.3. Servico de Instalagcdo e Configuracdo de Ponto de Coleta de Imagens com Leitura

de Placas Veiculares:

10.4.3.1. Trata-se da execuc¢do de servigos especializados para instalacdo e configuracao

completa dos equipamentos que compoem o Ponto de Coleta de Imagens.

10.4.3.2. A CONTRATADA deverad instalar e configurar todos os componentes da
solugdo ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam

seu perfeito funcionamento e integracao.

10.4.3.3. Devera ser previsto pela CONTRATADA, a instalagdo das cameras de forma
que um veiculo nao esteja visualmente encoberto por outro no momento da captura

das imagens.
10.4.3.4. Serao responsabilidades da CONTRATADA:

10.4.3.4.1. Fornecimento e instalagao de todos os itens fisicos e todos os servigos
necessarios para a alimentacao elétrica no local do PCLs, incluindo poste,
gabinete completo, padrdo de medicdo de energia e dispositivos de

aterramento e prote¢do elétrica.

10.4.3.4.2. Todos os postes simples, postes com bragos, semiporticos € porticos
necessarios.

10.4.3.4.3. Rede de dados para comunicacdo entre pontos de coleta e a central (CGI).

10.4.3.4.4. Todas as adequagdes necessarias ou exigidas por Orgdos oficiais,

concessionarias, entre outros, relacionados a seguranca no local do PCL,
incluindo instalac¢ao de defensas, tachdes, sinalizacao horizontal e vertical

etc.
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10.4.3.5. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento dos valores mensais

referentes ao consumo de energia elétrica do PCL junto a concessiondria local.

10.4.4. Servico de Instalacio e Configuragio de Equipamento de Monitoramento

Semaforico:

10.4.4.1. Trata-se da execucdo de servigos especializados de instalagdo, configuragdo e
ajustes dos equipamentos que compdem o monitoramento semaforico, incluindo a

infraestrutura fisica e logica de rede de conectividade e de energia.

10.4.4.2. A CONTRATADA deverd instalar e configurar todos os elementos da
infraestrutura da solucao ofertada, obedecendo as exigéncias técnicas € normativas
aplicaveis, de modo a garantir seu perfeito funcionamento e comunicagdo continua

com a Central de Gestao Integrada (CGI).

10.4.4.3. A infraestrutura devera ser executada de forma a suportar o trafego de dados e
energia de todos os dispositivos associados, considerando a operagdo ininterrupta
(24x7), mesmo sob condi¢gdes adversas de temperatura, umidade ou variagdes na

rede elétrica.

10.4.4.4. Serao responsabilidades da CONTRATADA:

10.4.4.4.1. Fornecimento e instalagao de caixas técnicas de protecao em conformidade

com o grau de prote¢ao minimo IP65, incluindo dispositivos internos de
protecdo elétrica (disjuntores, DPS, bornes, etc.), ventilagdo adequada e

protecdo contra vandalismo.

10.4.44.2. Langamento e acomodacao de cabos de energia e dados, com a utiliza¢ao

de eletrodutos, dutos subterraneos, bandejas ou espinamento aéreo,
conforme o ambiente de instalagdo, respeitando distanciamento de

interferéncia e normas de seguranca.

10.4.4.4.3. Cabeamento de energia elétrica, com condutores de cobre isolados em

conformidade com a NBR NM 247, incluindo padrdoes de medicao,
aterramento e prote¢do contra surtos € quedas de tensdo, com previsao de

alimentacao 127/220V.
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Cabeamento de rede de dados em par trangado Cat6 blindado, ou fibra
optica monomodo com conectores SC/APC ou LC, conforme
especificagdes dos equipamentos e distancia do ponto de conexdo até a

rede troncal.

Instalagdo e crimpagem de conectores, testes de continuidade, certificacao
de rede e validagdo funcional de comunicagdo entre os dispositivos € 0s

sistemas da CGI.

Instalacdo de infraestrutura de suporte, como postes simples, postes com
bracos, semiporticos e porticos, conforme a necessidade de sustentagao

dos equipamentos de captura de imagens, sensores ou sinalizagao.

Execucdo de todas as adequacdes exigidas por Orgdos publicos ou
concessionarias, incluindo a instalagdo de defensas metalicas, tachoes,
sinalizacdo horizontal e vertical, placas de adverténcia e quaisquer

dispositivos necessarios a seguranga viaria e integridade do sistema.

Para os pontos de fiscalizagdo de avanco semaférico, a infraestrutura
devera ser instalada sem interferéncia na pista de rolamento, atendendo as
exigéncias das Portarias do INMETRO e Resolugdes do CONTRAN, e
garantindo sustentacdo rigida e sem vibragdes dos conjuntos de captura de

imagem e iluminagdo.

Sera responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento dos valores
mensais referentes ao consumo de energia elétrica dos equipamentos junto

a concessionaria local.

10.4.5. Servico de Instalacdo e Configuracdo de Estacdo Meteorologica com Chip de Dados

10.4.5.1.

O servico consiste na instalacdo fisica, configuracdo funcional e integracdo
operacional de estacdes meteorologicas, dotadas de sensores ambientais e

conectividade sem fio (Wi-Fi e rede celular).

10.4.5.2. As estagdes serdo posicionadas em locais estratégicos indicados pela

CONTRATANTE, considerando critérios de seguranga, cobertura e utilidade

operacional.

10.4.5.3. As atividades devem contemplar no minimo:
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Preparagdo e Montagem da Estrutura:

Transporte e montagem local das estacdes meteoroldgicas em estrutura

propria com tripé acoplado.

Fixacdo em locais com altura minima de 5 metros, a fim de evitar agdes

de vandalismo e interferéncias fisicas.

Garantia de posicionamento adequado a correta captacao dos parametros

ambientais (vento, radiagdo solar, precipitacdo etc.).
Instalacdo Elétrica e Energizagao:

Conexao e verificacdo do sistema de alimentacdo off-grid, composto por

bateria de ions de litio recarregavel via painel solar.

Confirma¢do do funcionamento autonomo sem necessidade de

alimentacgdo externa.
Configuracao e Inicializagdo dos Dispositivos:

Ativacao do sistema via aplicativo mével compativel com iOS e Android,

facilitando o comissionamento em campo.

Registro dos dados de cada estacdo, incluindo coordenadas GPS via

antena GNSS, para rastreamento e georreferenciamento.

Verificacdo da comunicacao via Wi-Fi (802.11bgn, 2.4 GHz) e via rede
movel 2G/3G/4G, com protocolos de seguranca WPA/WPA2.

Integracdo com Software:

Parametrizagdo da transmissdo automatica de dados ambientais ao

software integrado que sera disponibilizado pela CONTRATADA.

Validacao da comunicacio de sensores com a CGI, com envio de dados
como temperatura, umidade, vento, precipitacdo, radiagdo solar e UV,

entre outros.

Ativagao das funcionalidades de visualizagdo via aplicativo, com acesso
a dados maximos e minimos, graficos (1h, 6h, 12h, 24h, semanal,

mensal) e comparativos.

Testes ¢ validagao funcional:
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10.4.5.3.5.1. Conferéncia dos pardmetros coletados com base nos intervalos e

precisoes definidos

10.4.5.3.5.2. Verificagdo de sensores adicionais, como evapotranspiracdo, ponto de

orvalho, sensac¢ao térmica e Delta T.

10.4.5.3.6. Entrega Técnica e Treinamento:

10.4.5.3.6.1. Registro fotografico da instalagcdo e relatorio de configuragdo de cada
estacao.

10.4.5.3.6.2. Fornecimento de documentacao técnica.

10.4.5.3.6.3. Capacitacdo técnica bésica aos responsdveis locais sobre uso do

aplicativo e leitura dos dados meteoroldgicos.

10.4.5.4. O servico deverd atender integralmente as normas técnicas de seguranca,
telecomunicagdes (certificagdo Anatel), protegdo ambiental e interoperabilidade
digital. Todo o sistema devera operar de forma continua e confiavel, mesmo em

ambientes externos com variagdes climaticas intensas.



